
Regulamin korzystania z Ośrodka Wczasowego Familijni w Pogorzelicy 

prowadzonego przez spółkę FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spółka 

komandytowa z siedzibą w Nowogardzie 

 Regulamin został sporządzony przez spółkę FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spółka 

komandytowa z siedzibą w Nowogardzie (ul. Bohaterów Warszawy 71, 72-200 Nowogard), 

powiat goleniowski, województwo zachodniopomorskie, NIP: 8561933986, REGON: 

52727876000000, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001108113.  

 

§ 1. Przedmiot Regulaminu 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady funkcjonowania Ośrodka i korzystania z jego usług, 

przebywania na terenie Ośrodka, odpowiedzialności Ośrodka oraz Osób przebywających na 

terenie Ośrodka.   

2. Niniejszy Regulamin stosuje się do wszystkich Osób przebywających na terenie Ośrodka na 

podstawie wszelkich Umów dotyczących wypoczynku indywidualnego, Umów dotyczących 

wypoczynku grupowego oraz wszelkich innych umów czy też porozumień zawartych z 

Usługodawcą, na podstawie których Osoby przebywające na terenie Ośrodka korzystają z 

Usług świadczonych przez Usługodawcę.  

3. Regulamin jest integralną częścią Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego oraz 

Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego. Regulamin jest komplementarny względem 

Regulaminu świadczenia usług oraz Regulaminu świadczenia indywidulnych wyjazdów 

grupowych.  

4. Regulamin jest dostępny do wglądu na Recepcji Ośrodka oraz na Stronie Internetowej 

Ośrodka. Opis i wizualizacja oferowanych Obiektów również są dostępne na Stronie 

Internetowej Ośrodka.  

5. Każda Osoba przebywająca na terenie Ośrodka powinna zapoznać się z niniejszym 

Regulaminem i zaakceptować jego treść na zasadach opisanych w Regulaminie świadczenia 

usług i Regulaminie świadczenia indywidulnych usług grupowych. Niezależnie od 

powyższego, każda Osoba przebywająca na terenie Ośrodka jest zobowiązana do zapoznania 

się z dodatkowymi regulaminami szczegółowo określającymi zasady funkcjonowania 

infrastruktury Ośrodka oraz przestrzegania wszelkich zasad bezpieczeństwa obowiązujących 

w Ośrodku.  

6. W dniach i godzinach otwarcia Recepcji określonych w niniejszym Regulaminie każda Osoba 

przebywająca na terenie Ośrodka ma prawo zapoznać się z aktualną treścią niniejszego 

Regulaminu oraz regulaminów korzystania z infrastruktury dostępnej w Ośrodku 

udostępnionymi w Recepcji.  

7. Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia pisane wielką literą mają następujące znaczenie: 

a. Cena pobytu – cena uiszczana przez Klienta za pobyt w Ośrodku, na którą składają 

się: cena za wybrany Obiekt i Wyżywienie zgodnie z Cennikiem, Opłata klimatyczna 

oraz cena zamówionych Usług dodatkowych związanych z Rezerwacją (np. opłata za 



parking). Wszystkie ceny, o których mowa w niniejszym Regulaminie są cenami 

brutto;  

b. Cennik – dostępny na Stronie internetowej Ośrodka oraz w Recepcji Ośrodka wykaz 

cen określający aktualne ceny usług, a także wysokość opłat pobieranych zgodnie z 

warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik może regulować ceny produktów, usług 

i opłat dodatkowych, których obowiązek zapłaty wynika z innych regulaminów i ofert;  

c. Formularz rezerwacyjny – elektroniczny formularz dostępny na Stronie Internetowej 

Ośrodka po kliknięciu zakładki „Zarezerwuj”, umożliwiający założenie Zapytania 

ofertowego; 

d. Gość - każda osoba przebywająca na terenie Ośrodka na podstawie Zameldowania 

zgodnie z Umową dotyczącą wypoczynku indywidualnego, w tym Klient będący osobą 

fizyczną; 

e. Klient - oznacza każdą osobę fizyczną, która ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność 

do czynności prawnych, która dokonuje albo anuluje Rezerwację, w szczególności 

wystosowuje Zapytanie Ofertowe w przypadku zawierania Umowy dotyczącej 

wypoczynku indywidualnego bez udziału Partnera sprzedażowego. Postanowienia 

dotyczące Klienta stosuje się odpowiednio do osób zawierających umowę dotyczącą 

wypoczynku indywidualnego poprzez Partnera sprzedażowego;  

f. Klucz – klucz właściwy dla każdego Obiektu, wydawany Klientowi lub Opiekunowi 

Uczestników turnusu przy czynności Zameldowania i oddawany przez nich przy 

czynności Wymeldowania w Recepcji; 

g. Konsument – oznacza osobę zdefiniowaną w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.); 

h. Obiekt – pokój, który podlega Rezerwacji w Umowie dotyczącej wypoczynku 

indywidualnego. Wyróżnia się następujące rodzaje dostępnych Obiektów: 

i. Pokój „standard”; 

ii. Pokój „economy” (pokój zawierający drzwi przejściowe); 

iii. Apartament; 

iv. Studio (obejmujące dwa identyczne pokoje, dwie łazienki i dwa 

balkony).  

Poszczególne ceny Obiektów określone są w Cenniku, a wizualizacje poszczególnych 

Obiektów można znaleźć na Stronie Internetowej Ośrodka. W przypadku Umów 

dotyczących wypoczynku grupowego Obiekt to pokój, w którym kwateruje się 

Uczestników turnusu zgodnie z postanowieniami danej Umowy; 

i. Osoba odwiedzająca – osoba niebędąca zameldowana w Ośrodku, która tymczasowo 

odwiedza Klienta, Gościa, Uczestnika turnusu lub Opiekuna Uczestników turnusu 

przebywającego w Ośrodku na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie; 

j. Osoba przebywająca na terenie Ośrodka – oznacza Klienta, Gościa, inne osoby objęte 

Rezerwacją, Osobę odwiedzającą, Uczestników turnusu, Opiekunów Uczestników 

turnusu i wszelkie inne osoby przebywające na terenie Ośrodka w celu skorzystania 

z usług świadczonych przez Ośrodek;  



k. Opiekun Uczestników turnusu – osoba dokonująca czynności Zameldowania i 

Wymeldowania Uczestników turnusu, dokonująca zgłoszeń wszelkich 

nieprawidłowości w trakcie trwania Turnusu; 

l. Ośrodek  – kompleks wczasowy wraz z infrastrukturą wynajmowanych Obiektów oraz 

infrastrukturą towarzyszącą, prowadzony przez Usługodawcę, tj. Ośrodek Wczasowy 

Familijni Pogorzelica (adres: ul. Wojska Polskiego 7, 72-351 Pogorzelica); 

m. Opłata klimatyczna – opłata pobierana na podstawie przepisów prawa miejscowego 

właściwych dla miejsca położenia Ośrodka przy czynności Zameldowania. Wysokość 

Opłaty klimatycznej jest określona w Cenniku na Stronie Internetowej; 

n. Partner sprzedażowy – podmioty oferujące pośrednictwo w sprzedaży Usług w 

Ośrodku, odrębnie od procedury Rezerwacji; 

o. Potwierdzenie rezerwacji – (odnosi się do Umowy dotyczącej wypoczynku 

indywidualnego, gdy zawierana jest bezpośrednio z Usługodawcą, bez udziału 

Partnera sprzedażowego):  

i. w przypadku wystosowania Zapytania Ofertowego w formie mailowej, 

poprzez Formularz rezerwacyjny lub telefonicznie lub osobiście (pod 

warunkiem posiadania przez Rezerwującego adresu e-mail) jest to 

wiadomość mailowa wraz z załączonym formularzem określającym rodzaj 

i liczbę zarezerwowanych Obiektów, Cenę pobytu i inne niezbędne 

informacje o Rezerwacji, wysyłana przez Ośrodek niezwłocznie po 

otrzymaniu wpłaconego przez Klienta Zadatku;  

ii. w przypadku wystosowania Zapytania Ofertowego telefonicznie lub 

osobiście (pod warunkiem, że Rezerwujący nie posiada adresu e-mail, a 

jedynie adres do korespondencji) jest to jedynie formularz w formie 

dokumentowej określający rodzaj i liczbę zarezerwowanych Obiektów, 

Cenę pobytu i inne niezbędne informacje o Rezerwacji, wysyłany przez 

Ośrodek niezwłocznie po otrzymaniu wpłaconego przez Klienta Zadatku na 

wskazany adres do korespondencji za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.  

p. Przedsiębiorca – oznacza osobę zdefiniowaną w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.); 

q. Recepcja – oznaczone miejsce w Ośrodku, w którym możliwe jest dokonanie m.in. 

Rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie informacji na temat 

usług oferowanych i świadczonych przez Usługodawcę; 

r. Regulamin – oznacza niniejszy Regulamin, sporządzony i stosowany przez Ośrodek; 

s. Regulamin świadczenia indywidualnych usług grupowych - Regulamin świadczenia 

indywidualnych usług grupowych w Ośrodku Wczasowym Familijni w Pogorzelicy 

prowadzonym przez spółkę FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spółka komandytowa z 

siedzibą w Nowogardzie; 

t. Regulamin świadczenia usług - Regulamin Świadczenia Usług przez Ośrodek 

Wczasowy Familijni w Pogorzelicy prowadzony przez spółkę FAMILIJNI POLSKA 

KONIECZNY spółka komandytowa z siedzibą w Nowogardzie; 

u. Rezerwacja – zamówienie usług określonych w Regulaminie świadczenia usług w 

określonym terminie, poprzedzające rozpoczęcie pobytu w Ośrodku, na zasadach 



określonych Regulaminie świadczenia usług. Rezerwacja zostaje dokonana z chwilą 

otrzymania Potwierdzenia rezerwacji. Postanowienia dotyczące Rezerwacji stosuje się 

odpowiednio do potwierdzenia rezerwacji otrzymywanej od Partnera sprzedażowego;  

v. Rezerwujący – osoba fizyczna, pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności 

prawnych, która wystosowuje Zapytanie ofertowe, a następnie zawiera Umowę 

dotyczącą wypoczynku indywidualnego z Usługodawcą bez udziału Partnera 

sprzedażowego, a Umowa ta nie jest związana bezpośrednio z działalnością 

gospodarczą lub zawodową tej osoby (Konsument) jak również osoba fizyczna, dla 

której zawarcie takiej umowy jest bezpośrednio związane z jej działalnością 

gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby 

charakteru zawodowego wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 

przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (Przedsiębiorca na 

prawach konsumenta); 

w. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE; 

x. Strona internetowa – oficjalna strona internetowa prowadzona przez Ośrodek 

Familijni Pogorzelica pod adresem: https://pogorzelica.familijni.com/; 

y. Turnus – zakwaterowanie i inne Usługi świadczone w czasookresie wskazanym w 

Umowie dotyczącej wypoczynku grupowego;  

z. Trwały nośnik – materiał lub narzędzie umożliwiające przechowywanie dokumentu, 

w sposób umożliwiający dostęp do jego treści w przyszłości przez czas odpowiedni 

do celów związanych z zawieraną Umową, pozwalające na odtworzenie jego treści w 

niezmienionej postaci;  

aa. Umowa – każda umowa zawierana z Usługodawcą, na podstawie której Usługodawca 

świadczy usługi w Ośrodku na rzecz Osób przebywających w Ośrodku; 

bb. Umowa dotycząca wypoczynku indywidualnego – umowa między Klientem a 

Ośrodkiem zawierana na podstawie Regulaminu świadczenia usług, a także umowa 

zawarta z Partnerem sprzedażowym, na podstawie której odbywa się wypoczynek 

indywidualny; 

cc. Umowa dotycząca wypoczynku grupowego  – umowa między Usługobiorcą a 

Usługodawcą, na podstawie której Usługodawca świadczy Usługi na rzecz 

Uczestników turnusu. Jest to zarówno umowa, do której stosuje się Regulamin 

świadczenia indywidualnych usług grupowych, jak i umowa dotycząca wypoczynku 

grupowego zawierana z biurami podróży; 

dd. Usługa – oznacza wszelkie usługi świadczone przez Usługodawcę w związku z 

wykonywaniem Umowy; 

ee. Usługobiorca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną wymieniona w art. 331 § 1 

kodeksu cywilnego, która jest stroną Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego. 

Usługobiorca zawiera Umowę w imieniu wszystkich Uczestników turnusu;  



ff. Usługodawca – spółka FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spółka komandytowa z 

siedzibą w Nowogardzie (ul. Bohaterów Warszawy 71, 72-200 Nowogard), powiat 

goleniowski, województwo zachodniopomorskie, NIP: 8561933986, REGON: 

52727876000000, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w 

Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS: 0001108113 lub jej następcy prawni; 

gg. Wyjazd grupowy – oznacza pobyt grupy Uczestników turnusu w Ośrodku 

zorganizowany przez Usługobiorcę; 

hh. Wymeldowanie – wyrejestrowanie z odbywanego pobytu. Przy Wyrejestrowaniu 

także mogą być uregulowane pozostałe należności za pobyt, jeśli nie były one 

uregulowane wcześniej; 

ii. Wynagrodzenie – kwota uwzględniająca cenę pobytu i inne świadczenia dla 

Usługodawcy z tytułu wykonania Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego (a także 

Opłatę klimatyczną) w wysokości określonej w danej Umowie dotyczącej wypoczynku 

grupowego; 

jj. Wyżywienie - świadczenie w cenie i na zasadach obowiązujących w Cenniku objęte 

Umową świadczone na rzecz Osób przebywających na terenie Ośrodka; 

kk. Zadatek – kwota pieniężna obejmująca 30% Ceny pobytu. W razie niewykonania 

Umowy przez Klienta ze względu na okoliczności, za które Klient ponosi 

odpowiedzialność, Usługodawca może bez wyznaczenia terminu dodatkowego od 

Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego odstąpić i otrzymany zadatek 

zachować, a w razie niewykonania Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego 

przez Usługodawcę ze względu na okoliczności, za które Usługodawca ponosi 

wyłączną winę, Klient może żądać sumy dwukrotnie wyższej. W razie wykonania 

Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego, Zadatek ulega zaliczeniu na poczet 

świadczenia Strony, która go dała, a jeśli zaliczenie nie jest możliwe, Zadatek ulega 

zwrotowi. W razie rozwiązania Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego, 

Zadatek powinien być zwrócony, a obowiązek zapłaty sumy dwukrotnie wyższej 

odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie Umowy dotyczącej 

wypoczynku indywidualnego nastąpiło wskutek okoliczności, za które żadna ze stron 

nie ponosi odpowiedzialności albo za które ponoszą odpowiedzialność obie strony; 

ll. Zapytanie ofertowe – zapytanie dotyczące możliwości Rezerwacji pobytu złożone 

poprzez wypełnienie Formularza rezerwacyjnego, bądź też w formie mailowej, 

telefonicznej lub osobiście w Ośrodku; 

Zameldowanie – zgłoszenie się do Recepcji Ośrodka w godzinach przewidzianych w 

Regulaminie korzystania z Ośrodka w celu odbioru kluczy do Obiektu i uregulowania 

pozostałych należności za pobyt. 

 

§ 2. Doba hotelowa 

1. Recepcja Ośrodka jest czynna 7 dni w tygodniu w miesiącach od maja do września, w 

pozostałych miesiącach czynna od poniedziałku do piątku. Godziny Recepcji są zmienne, w 



celu ustalenia czy Recepcja jest czynna w określonej godzinie, Ośrodek uprzejmie prosi o 

kontakt pod numerem tel.: 91 386 31 61 , 573 319 661.     

2. Obiekt wynajmowany jest na doby hotelowe.  

3. Doba hotelowa rozpoczyna się o godz. 17.00 (kolacją lub obiadokolacją) i kończy się o godz. 

10.00 (po śniadaniu). W przypadku umów dotyczących wypoczynku grupowego możliwe jest 

odmienne uregulowanie kwestii Wyżywienia i godzin świadczenia Wyżywienia.  

4. Posiłki zgodnie z Wyżywieniem przewidzianym w Umowie dotyczącej wypoczynku 

indywidualnego są wydawane w jadalni o następujących porach:  

a. W przypadku pakietu Wyżywienia, w ramach którego serwowane są dwa posiłki 

dziennie (tj. w miesiącach: lipiec, sierpień): 

i. Śniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach ustalonych w 

Umowie; 

ii. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach ustalonych w 

Umowie; 

b. W przypadku pakietu Wyżywienia zgodnie z sezonem, w ramach którego serwowane 

są trzy posiłki dziennie (tj. w miesiącach: maj, czerwiec, wrzesień):  

i. Śniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych; 

ii. Obiad (w formie porcji) jest wydawany w godzinach popołudniowych; 

iii. Kolacja (w formie bufetu) jest wydawana w godzinach wieczornych; 

c. W przypadku pakietu Wyżywienia ALL Inclusive, w ramach którego serwowane są 

posiłki: 

i. Śniadania (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych; 

ii. Lancz (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach południowych; 

iii. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach popołudniowych 

5. Posiłki zgodnie z Wyżywieniem przewidzianym w Umowie  dotyczącej wypoczynku grupowego 

są wydawane w jadalni o następujących porach:  

a. W przypadku pakietu Wyżywienia, w ramach którego serwowane są dwa posiłki 

dziennie (tj. w miesiącach: czerwiec, lipiec, sierpień): 

i. Śniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach ustalonych w 

Umowie; 

ii. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawana w godzinach ustalonych w 

Umowie; 

b. W przypadku pakietu Wyżywienia, w ramach którego serwowane są trzy posiłki 

dziennie (tj. w miesiącach: maj, wrzesień):  

i. Śniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych; 

ii. Obiad (w formie porcji) jest wydawany w godzinach popołudniowych; 

iii. Kolacja (w formie bufetu) jest wydawana w godzinach wieczornych; 

c. W przypadku pakietu Wyżywienia ALL Inclusive, w ramach którego serwowane są 

posiłki: 

i. Śniadania (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych; 

ii. Lancz (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach południowych; 

6. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach popołudniowych; 



7. W przypadku woli przedłużenia pobytu do godziny 12.00, Klient powinien zgłosić taką prośbę 

Recepcji najpóźniej do godz. 10.00 dnia poprzedzającego dzień planowanego opuszczenia 

Ośrodka przez Klienta i Gości. Ośrodek może uwzględnić prośbę w miarę dostępności 

Obiektów, z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej. Takie przedłużenie wiąże się z koniecznością 

uiszczenia dodatkowej opłaty pobieranej przy zgłoszeniu tej prośby w Recepcji w wysokości 

[…] pod rygorem niespełnienia tej prośby. W przypadku Umowy dotyczącej wypoczynku 

grupowego przedłużenie pobytu przewidziane w niniejszym punkcie Regulaminu nie jest 

możliwe. 

8. Usługodawca zastrzega sobie prawo odmowy przedłużenia pobytu Klienta i Gości m.in. w 

przypadku braku dostępności Obiektów, odmowy uregulowania płatności za dotychczasowy 

pobyt w Ośrodku lub w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu przez Klienta, Gości lub 

Osoby Odwiedzające.  

9. W przypadku nieopuszczenia Obiektu przez Osoby przebywające w Ośrodku do momentu 

zakończenia doby hotelowej w ostatnim dniu pobytu Klienta i Gości w ramach Umowy 

dotyczącej wypoczynku indywidualnego lub pobytu Uczestników turnusu w ramach Umowy 

dotyczącej wypoczynku grupowego, Klient (w przypadku Umowy dotyczącej wypoczynku 

indywidualnego) lub Opiekun Uczestników turnusu (w przypadku Umowy dotyczącej 

wypoczynku grupowego) jest zobowiązany do uiszczenia opłaty za kolejną dobę hotelową 

określoną w Cenniku na dzień Wymeldowania.   

10. W przypadku skrócenia pobytu w Ośrodku z przyczyn niezależnych od Ośrodka, Klient ani 

Gość nie mogą żądać zwrotu uiszczonej już Ceny pobytu a w przypadku nieuregulowania 

należności za pobyt – Klient zobowiązany jest do uiszczenia opłat również za niewykorzystane 

dni pobytu w Ośrodku. W przypadku skrócenia pobytu Uczestników turnusu w Ośrodku, z 

przyczyn niezależnych od Ośrodka, Usługobiorca nie może żądać zwrotu uiszczonego na rzecz 

Usługodawcy Wynagrodzenia, a w przypadku gdy jakaś część Wynagrodzenia powinna być 

jeszcze uiszczona – jest zobowiązany do uiszczenia pełnego Wynagrodzenia niezależnie od 

niewykorzystanych przez danego Uczestnika turnusu lub wszystkich Uczestników turnusu dni 

pobytu w Ośrodku.  

 

§ 3. Procedura Zameldowania – postanowienia wspólne  

 

1. Zameldowanie i Wymeldowanie dokonywane jest w Recepcji Ośrodka.  

2. Recepcja przy Zameldowaniu wydaje każdej Osobie przebywającej na terenie Ośrodka 

opaski. Każda Osoba przebywająca na terenie Ośrodka jest zobowiązana nosić opaski na 

terenie Ośrodka w celu bezpłatnego korzystania z wszelkich atrakcji Ośrodka. Każda Osoba 

odwiedzająca  również jest zobowiązana do noszenia opaski na terenie Ośrodka w celu 

identyfikacji, jednak jest ona uprawniona jedynie do przebywania w Obiekcie Gościa, którego 

odwiedza.   

3. Zameldowanie w Ośrodku jest możliwe od godz. 17.00 w dniu rozpoczęcia pobytu w Ośrodku. 

Wymeldowanie jest możliwe do godz. 10.00 w dniu zakończenia pobytu w Ośrodku.  

4. Opłata klimatyczna jest uiszczana gotówką przy czynności Zameldowania przez Klienta (w 

przypadku Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego) lub Opiekuna Uczestników 



turnusu (w przypadku Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego) w wysokości określonej 

w Cenniku.  

5. Zameldowane Osoby przebywające na terenie Ośrodka nie mogą przekazywać Obiektu do 

użytku osobom trzecim.  

6. Podczas Zameldowania Recepcja wydaje Klientowi lub Opiekunowi Uczestników turnusu Klucz 

oraz informuje o wyposażeniu Obiektu (każdorazowe wyposażenie Obiektu obejmuje: czajnik 

bezprzewodowy, szklanki, koc, ręczniki). Osoba z Recepcji wprowadza Klienta i Gości lub 

Uczestników turnusu do Obiektu. Moment ten stanowi jednocześnie moment zapoznania się 

ze stanem technicznym oraz ilościowym Obiektu, a także urządzeń się w nim znajdujących. 

Klient lub Opiekun Uczestników turnusu jest zobowiązany do podpisania protokołu zgodności 

Obiektu ze stanem technicznym, udostępnionego przez osobę z Recepcji wprowadzającą do 

Obiektu. Niezgłoszenie uwag i zastrzeżeń co do stanu technicznego w momencie 

wprowadzenia do Obiektu jest równoznaczne z tym, że Obiekt został oddany do użytku w 

stanie niebudzącym uwag i zastrzeżeń Klienta i Gości lub Uczestników turnusu lub Opiekuna 

Uczestników turnusu.  

7. Osoby Odwiedzające, po uprzednim zgłoszeniu się w Recepcji i otrzymaniu opaski z napisem 

„GOŚĆ” i informacją, w jakich godzinach może przebywać na terenie Ośrodka, mogą 

gościnnie przebywać w Obiekcie od godziny 12.00 do godziny 20.00. Osoby Odwiedzające 

mają obowiązek uiścić opłatę w wysokości przewidzianej w Cenniku, po której uiszczeniu 

mają prawo do skorzystania z wszystkich atrakcji przewidzianych na terenie Ośrodka, poza 

wyżywieniem, które stanowi dodatkową opłatę.   

8. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odmowy Zameldowania Osoby przebywającej na 

terenie Ośrodka znajdującej się pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających, 

jeśli obsługa Ośrodka nabędzie uzasadnione podejrzenie co do znajdowania się Osoby 

przebywającej na terenie Ośrodka w stanie nietrzeźwości.  

 

§ 4. Procedura Zameldowania – postanowienia szczególne w przypadku Umowy 

dotyczącej wypoczynku indywidualnego 

1. Poniżej opisana procedura Zameldowania jest stosowana w przypadku Umowy dotyczącej 

wypoczynku indywidualnego.  

2. W danym Obiekcie mogą zostać zameldowane tylko osoby uwzględnione w Rezerwacji (Klient 

i Goście). Dostawka jest możliwa do uzyskania za odpowiednią dopłatą zgodnie z 

obowiązującym Cennikiem.  

3. Przy czynności Zameldowania Klient może zostać poproszony o okazanie nadesłanego 

Potwierdzenia rezerwacji lub jego odpowiednika otrzymanego od Partnera sprzedażowego w 

celu usprawnienia weryfikacji rezerwacji. 

4. Każdy Klient i Gość jest zobowiązany zgłosić się do Recepcji i przejść procedurę 

Zameldowania zgodnie z niniejszym Regulaminem. Za okazanie Potwierdzenia rezerwacji lub 

odpowiednika tego dokumentu oraz uiszczenie Ceny pobytu oraz wszelkich innych opłat 

odpowiada Klient.  

5. Podstawą zameldowania w Ośrodku jest okazanie w Recepcji Ośrodka ważnego dokumentu 

tożsamości z fotografią oraz zapoznanie się i podpisanie przez Klienta oświadczenia 



stanowiącego załącznik do Regulaminu świadczenia Usług, a także podpisanie oświadczenia 

zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zgody na wykorzystanie wizerunku (a także 

odpowiednio dodatkowej zgody w przypadku Gości, pod opieką których pozostają małoletni 

– w tym przypadku wymagane jest również podpisanie oświadczenia o odpowiedzialności za 

bezpieczeństwo małoletniego). Jeśli informacje podane w trakcie dokonywania Rezerwacji są 

nieaktualne (zwłaszcza dane kontaktowe), Klient jest zobowiązany podać nowe aktualne 

dane przy Zameldowaniu. Jeśli dokument tożsamości budzi wątpliwości Recepcji, Ośrodek 

ma prawo poprosić o inny dokument potwierdzający tożsamość Klienta lub Gościa.  Ośrodek 

ma prawo weryfikować także wiek, od którego zależy świadczenie przez Ośrodek usług na 

preferencyjnych warunkach (w szczególności wiek dzieci do lat 3. ze względu na brak opłat 

uiszczanych za pobyt takiego dziecka w Ośrodku) na podstawie aktualnych dokumentów 

potwierdzających ten wiek w chwili Zameldowania. W razie stwierdzenia, że wiek Osoby 

przebywającej na terenie Ośrodka nie uprawnia tej osoby do świadczenia na jej rzecz usług 

na preferencyjnych warunkach, Klient zobowiązany jest uiścić wszelkie opłaty z tytułu pobytu 

tej osoby zgodne z Cennikiem.  

 

§ 5. Procedura Zameldowania – postanowienia szczególne w przypadku Umowy 

dotyczącej wypoczynku grupowego 

1. Poniżej opisana procedura Zameldowania jest stosowana w przypadku Umowy dotyczącej 

wypoczynku grupowego, na podstawie której Uczestnicy turnusu przebywają na terenie 

Ośrodka.  

2. W danym Obiekcie mogą zostać zameldowane tylko osoby uwzględnione w Umowie. W 

przypadku wypoczynku grupowego, liczba Obiektów dla danego Turnusu jest dostosowana 

do liczby Uczestników turnusu objętej Umową dotyczącą wypoczynku grupowego.  

3. Zameldowania dokonuje Opiekun Uczestników turnusu (jeśli został wyznaczony) lub każdy z 

Uczestników turnusu z osobna.  

4. Przy czynności Zameldowania każdy z Uczestników turnusu jest osobno wprowadzany do 

odpowiedniego Obiektu.  

5. Podstawą zameldowania w Ośrodku może być okazanie w Recepcji Ośrodka ważnego 

dokumentu tożsamości z fotografią każdego z Uczestników turnusu oraz odpowiednich zgód 

jeśli dotyczą (np. zgoda na przebywanie małoletniego w Ośrodku, jeśli nie znajduje się on 

pod opieką jego opiekunów prawnych). Jeśli informacje i dane dotyczące Uczestników 

turnusu lub Opiekuna Uczestników turnusu  podane wcześniej są nieaktualne (zwłaszcza dane 

kontaktowe), Opiekun Uczestników turnusu lub Uczestnik turnusu jest zobowiązany podać 

nowe aktualne dane przy Zameldowaniu. Jeśli dokument tożsamości budzi wątpliwości 

Recepcji, Ośrodek ma prawo poprosić o inny dokument potwierdzający tożsamość Uczestnika 

turnusu lub Opiekuna Uczestników turnusu. Ośrodek ma prawo weryfikować także wiek, od 

którego zależy świadczenie przez Ośrodek usług na preferencyjnych warunkach (w 

szczególności wiek dzieci do lat 3. ze względu na brak opłat uiszczanych za pobyt takiego 

dziecka w Ośrodku) na podstawie aktualnych dokumentów potwierdzających ten wiek w 

chwili Zameldowania. W razie stwierdzenia, że wiek Osoby przebywającej na terenie Ośrodka 

nie uprawnia tej osoby do świadczenia na jej rzecz usług na preferencyjnych warunkach, 



Usługobiorca zobowiązany jest uiścić wszelkie opłaty z tytułu pobytu tej osoby zgodne z 

Cennikiem.  

 

§ 6. Usługi 

1. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące jakości usług świadczonych w ramach działalności Ośrodka, 

należy zgłaszać Recepcji Ośrodka.  

2. Ośrodek zapewnia sprzątanie zgodnie z harmonogramem dostępnym w Ośrodku.  

3. W trakcie pobyciu w Ośrodku, Klient i Goście mają prawo do skorzystania z następujących 

usług wliczonych w Cenę pobytu: 

a. Dostępu do bieżącej wody w Ośrodku; 

b. Dostępu do dwóch atestowanych i monitorowanych placów zabawach na świeżym 

powietrzu na terenie Ośrodka; 

c. Dostępu do bawialni dla dzieci; 

d. Dostępu do sali gier i zabaw; 

e. Dostępu do parku siatkowego; 

f. Dostępu do kompleksu basenowego;  

g. Dostępu do całodziennych animacji – prowadzonych według harmonogramu. 

4. Na życzenie Osoby przebywającej na terenie Ośrodka w dniach pobytu w Ośrodku, w ramach 

działalności Ośrodka, świadczone są nieodpłatnie następujące usługi: 

a. udzielanie przez Recepcję informacji związanych z pobytem; 

b. dostęp do Internetu na terenie Ośrodka;  

c. przechowywanie bagażu Osoby przebywającej na terenie Ośrodka na Recepcji; 

d. udostępnienie żelazka i deski do prasowania Osobom przebywającej na terenie 

Ośrodka, w miarę ich dostępności z uwagi na ich ograniczoną liczbę;  

5. Pozostałe usługi świadczone przez Ośrodek są dla Osób przebywających na terenie Ośrodka 

odpłatne zgodnie z obowiązującym na Stronie Internetowej Ośrodka Cennikiem, chyba że co 

innego wynika z Umowy.  

6. W trakcie pobytu w Ośrodku w ramach Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego, 

Uczestnicy turnusu mają prawo do skorzystania z Usług przewidzianych każdorazowo w 

Umowie dotyczącej wypoczynku grupowego zawartej między Usługobiorcą a Usługodawcą.  

7. Ośrodek może odmówić przyjęcia na przechowanie rzeczy, jeśli zagrażają one 

bezpieczeństwu albo jeżeli w stosunku do jego wielkości lub standardu mają zbyt dużą 

wartość lub gdy zajmują zbyt dużo miejsca.  

8. Obsługa Ośrodka nie ma prawa bez zgody Osoby przebywającej na terenie Ośrodka wchodzić 

do Obiektu oddanego do użytku, korzystania czy przemieszczania jego rzeczy osobistych, z 

wyłączeniem świadczenia usługi sprzątania Obiektu zgodnie z harmonogramem Ośrodka. 

Jednakże, w wyjątkowych sytuacjach, takich jak zagrożenie bezpieczeństwa Ośrodka lub 

Osób przebywających na terenie Ośrodka lub w przypadku niestosowania się Osób 

przebywających na terenie Ośrodka do niniejszego Regulaminu lub innych zasad 

obowiązujących w Ośrodku, Obsługa Ośrodka jest uprawniona do wejścia do Obiektu 

oddanego do użytku bez wiedzy i zezwolenia Osoby przebywającej na terenie Ośrodka.  

 



§ 7. Obowiązki i odpowiedzialność Osób przebywających na terenie Ośrodka 

 

1. Klient ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju szkody, w 

szczególności uszkodzenie lub zniszczenie wyposażenia i urządzeń technicznych Ośrodka, 

wyrządzone z winy Klienta, Gości i innych osób objętych Rezerwacją, w tym dzieci oraz Osób 

odwiedzających. Klient jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Recepcji o 

powstaniu szkody, o której mowa w zdaniu poprzednim. 

2. Usługobiorca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju szkody, w 

szczególności uszkodzenie lub zniszczenie wyposażenia i urządzeń technicznych Ośrodka, 

wyrządzone z winy Uczestników turnusu i Opiekunów Uczestników turnusu oraz Osób 

Odwiedzających. Opiekun turnusu jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania 

Recepcji o powstaniu szkody, o której mowa w zdaniu poprzednim.  

3. Osoby, które nie ukończyły 13 lat mogą przebywać na terenie Ośrodka wyłącznie pod stałym 

nadzorem opiekunów prawnych lub pełnoletnich osób upoważnionych przez tych opiekunów. 

Osoby, które ukończyły 13. rok życia, ale nie ukończyły 18. roku życia w celu samodzielnego 

korzystania z atrakcji w Ośrodku muszą posiadać pisemną zgodę rodzica lub opiekuna 

prawnego, która to zgoda musi zostać przedłożona w Recepcji.  

4. Osoby przebywające na terenie Ośrodka mają obowiązek zamykania okien, zakręcania 

kranów i zamykania drzwi do Obiektu na czas opuszczenia Obiektu.  

5. Osoby przebywające na terenie Ośrodka mają obowiązek powstrzymywania się od zachowań, 

które mogłyby zakłócać spokojny, bezpieczny i komfortowy pobyt w Ośrodku innych osób 

przebywających na terenie Ośrodka.  

6. Osoby przebywające na terenie Ośrodka mają obowiązek dbania o mienie Ośrodka 

znajdujące się w zajmowanym Obiekcie i w częściach wspólnych Ośrodka.  

7. Osoby przebywające na terenie Ośrodka mają obowiązek pozostawienia Obiektu i 

wyposażenia przy czynności Wymeldowania w stanie niepogorszonym.  

8. Przed Wymeldowaniem Osoby przebywające na terenie Ośrodka są zobowiązane na żądanie 

pracownika Ośrodka udostępnić obsłudze Ośrodka wynajmowany Obiekt w celu 

skontrolowania jego stanu i wyposażenia.  

9. Klient oraz Opiekun Uczestników turnusu ma obowiązek niezwłocznego poinformowania 

Recepcji o zgubieniu Klucza do zajmowanego przez Klienta i Gościa lub Uczestnika turnusu 

Obiektu. Klient lub Usługodawca zostanie przy czynności Wymeldowania obciążony opłatą za 

zgubienie klucza w wysokości określonej w Cenniku.  

10. Klient ma obowiązek, do czasu opuszczenia Ośrodka, uiścić opłatę za wszystkie usługi 

świadczone na rzecz Klienta, Gościa, innych osób objętych Rezerwacją i Osób Odwiedzających 

podczas pobytu w Ośrodku. Opłaty te – poza innymi opłatami uiszczanymi już przy 

Zameldowaniu - są uiszczane przy czynności Wymeldowania w Recepcji.  

11. Usługodawca zastrzega sobie możliwość dochodzenia wszelkich roszczeń z tytułu 

niedopełnienia obowiązków przewidzianych w niniejszym Regulaminie (zwłaszcza pokrycia 

szkód za wszelkie zniszczenia i zaniedbania związane ze stanem Obiektu i jego 

wyposażeniem) od Klienta oraz solidarnie od Usługobiorcy i Uczestnika turnusu.  

12. Usługodawcy przysługuje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych do Ośrodka 

przez Osoby przebywające na terenie Ośrodka w celu zabezpieczenia należności 



przysługujących mu z tytułu świadczonych usług na rzecz ww. osób lub na rzecz Usługobiorcy, 

w przypadku gdy rzeczy zostały wniesione przez Uczestnika turnusu.  

13. Obowiązuje całkowity zakaz przebywania zwierząt na terenie Ośrodka. Osoby przebywające 

na terenie Ośrodka niestosujące się do tego zakazu mogą zostać natychmiastowo 

wymeldowane z Ośrodka.   

 

§ 8. Odpowiedzialność Usługodawcy 

1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do 

Ośrodka na zasadach określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. 

Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z późn. zm.). 

2. O wystąpieniu szkody wynikającej z uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych do Ośrodka 

należy poinformować Recepcję niezwłocznie.  

3. W razie pozostawienia w Ośrodku przedmiotów osobistego użytku Osób przebywających na 

terenie Ośrodka, Klient lub Uczestnik turnusu zostaną powiadomieni o tym fakcie, zgodnie z 

danymi kontaktowymi podanymi wcześniej i zostanie wezwany do obioru tych rzeczy.  

4. Na wyraźną prośbę Klienta lub Uczestnika turnusu, pozostawione w Ośrodku przedmioty 

osobistego użytku zostaną odesłane przesyłką pocztową na wskazany przez Klienta lub 

Uczestnika turnusu adres i na koszt Klienta lub Uczestnika turnusu, pod warunkiem 

uprzedniego uiszczenia kosztów przesyłki w Recepcji Ośrodka lub na numer rachunku 

bankowego wskazany przez Ośrodek.  

5. W razie nieotrzymania prośby, o której mowa w ust. 4 powyżej, przedmioty pozostawione w 

Ośrodku zostaną przechowane przez okres jednego roku na koszt Klienta lub Uczestnika 

turnusu lub innej osoby uprawnionej do odbioru rzeczy.  

6. Po upływie terminu, o którym mowa w ust. 5. przedmioty pozostawione w Ośrodku 

przechodzą na własność Usługodawcy.  

 

§ 9. Cisza nocna 

1. Na terenie całego Ośrodka obowiązuje cisza nocna od godziny 23.00 do godziny 6.00.  

2. Osoby przebywające na terenie Ośrodka mają obowiązek przestrzegania ciszy nocnej.  

 

§ 10. Korzystanie z kompleksu basenowego 

1. Kompleks basenowy jest dostępny dla Osób przebywających na terenie Ośrodka (oprócz Osób 

odwiedzających) nieodpłatnie.  

2. Kompleks basenowy jest strzeżony przez ratowników wodnych.  

3. Kompleks basenowy jest czynny codziennie w godzinach podanych w Recepcji, z 

uwzględnieniem przerw technicznych związanych z czyszczeniem basenów. Ośrodek 

zastrzega sobie prawo do zmian godzin otwarcia oraz – w przypadku wystąpienia awarii, prac 

konserwacyjnych lub innych nieprzewidzianych okoliczności – do czasowego zamknięcia 

kompleksu basenowego lub poszczególnego basenu. Za niedogodności związane z 



zamknięciem lub ograniczoną dostępnością do basenu lub całego kompleksu nie przysługuje 

Osobom przebywającym na terenie Ośrodka rekompensata.  

4. Usługodawca zastrzega, że niekorzystne warunki atmosferyczne (np. niska temperatura) lub 

inne czynniki (np. skażenia biologiczne spowodowane przez dostawców wody lub osoby 

trzecie itp.), również mogą powodować przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury basenowej. 

W takim przypadku za niedogodności związane z zamknięciem lub ograniczoną dostępnością 

do basenu lub całego kompleksu nie przysługuje Osobom przebywającym na terenie Ośrodka 

rekompensata. 

5. Obsługa Ośrodka może czasowo ograniczyć wstęp do danego basenu, jeśli w danym czasie 

przebywa w nim maksymalna ilość osób.  

6. Przed wejściem do kompleksu basenowego każdy  zobowiązany jest do skorzystania z 

prysznica, zmiany obuwia i odzieży wierzchniej oraz do pozostawienia urządzeń mogących 

ulec zniszczeniu lub zagubieniu w Obiekcie. Za rzeczy zaginione w ten sposób Ośrodek nie 

ponosi odpowiedzialności. W kompleksie basenowym obowiązuje strój kąpielowy (za 

wyjątkiem dzieci do lat 3).  

7. Na terenie kompleksu basenowego zabrania się: 

a. Biegania; 

b. Skakania do basenu; 

c. Wnoszenia szklanych opakowań;  

d. Spożywania posiłków; 

e. Wnoszenia własnych napojów, oprócz butelek z wodą; 

8. Zabrania się korzystania z basenu osobom, u których występują: 

a. Choroby skóry (np. grzybica, rumień itp.); 

b. Otwarte skaleczenia; 

c. Choroby zakaźne; 

d. Inne choroby mogące wpłynąć na ich bezpieczeństwo lub bezpieczeństwo 

pozostałych osób korzystających z kompleksu basenowego  

9. Zabrania się wstępu na teren kompleksu basenowego osobom, których stan wskazuje na 

spożycie alkoholu, narkotyków i innych środków odurzających lub psychotropowych.  

10. Osoba, która celowo lub mimowolnie zanieczyściła basen będzie obciążona kosztami 

wymiany wody w basenie. 

 

§ 11. Zasady dotyczące spożywania alkoholu w Ośrodku  

1. Spożywanie alkoholu w Ośrodku jest dozwolone tylko w miejscach do tego 

przeznaczonych, tzn. w kawiarni, barze letnim przy kompleksie basenowym oraz 

pomieszczeniu przeznaczonym do organizacji imprez tanecznych w godzinach 

funkcjonowania danych wyznaczonych przestrzeni Ośrodka. W razie wyniesienia 

zakupionego alkoholu z pomieszczeń, o których mowa w zd. 1, Osoba przebywająca na 

terenie Ośrodka dokonująca takiego spożycia poza wskazanymi pomieszczeniami, 

zostanie obciążona karą w wysokości 500 zł za każdy przypadek naruszenia. Jednakże 

Osoby przebywające na terenie Ośrodka mają prawo do spożycia własnego alkoholu w 

Obiekcie, w którym są zameldowane.  



2. Na terenie Ośrodka obowiązuje całkowity zakaz spożywania własnego alkoholu, 

niezakupionego na terenie Ośrodka. W razie naruszenia przez Osobę przebywającą na 

terenie Ośrodka tego zakazu, osoba ta zostanie obciążana karą w wysokości 500 zł za 

każdy przypadek naruszenia.  

 

§ 12. Ochrona danych osobowych  

1. Usługodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, oświadcza, że: 

a. Administratorem danych osobowych Osób przebywających na terenie Ośrodka jest 

Usługodawca, czyli FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spółka komandytowa z 

siedzibą w Nowogardzie, z którym można skontaktować się pisemnie na adres: ul. 

Bohaterów Warszawy 71, 72-200 Nowogard, telefonicznie pod numerem telefonu: 

[913863161]; 

b. Usługodawca może przetwarzać takie dane osobowe Osoby przebywającej na 

terenie Ośrodka, które są niezbędne do pobytu w Ośrodku i korzystania ze 

wszystkich dogodności i atrakcji ofertowanych w Ośrodku, w szczególności dane 

kontaktowe (imię i nazwisko, adres email, numer telefonu, adres zamieszkania i 

adres korespondencyjny), wizerunek ze względu na stosowany monitoring 

wizyjny, informacje konieczne do wystawienia faktury VAT (takich jak NIP, 

REGON), numer konta, inne dane osobowe dotyczące Osoby przebywającej na 

terenie Ośrodka niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 

Usługodawcy np. w zakresie preferencji żywieniowych. Dane osobowe osób 

fizycznych będących Osobami przebywającymi na terenie Ośrodka, przekazywane 

przez inne Osoby przebywające na terenie Ośrodka lub Usługobiorcę Usługodawcy 

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO jedynie w celu niezbędnym do zawarcia i 

realizacji zawartych umów, rozpatrywania reklamacji oraz podejmowania 

czynności w związku z zapewnianiem porządku i bezpieczeństwa oraz 

gromadzenia dowodów dotyczących naruszeń prawa i prewencji oraz w celach 

archiwalnych, statystycznych, w celu prowadzenia badań rynkowych i zachowań 

preferencji Osób przebywających na terenie Ośrodka, w kategorii dane zwykłe – 

imię, nazwisko, numer telefonu, adres email, adres zamieszkania, PESEL w celu i 

w zakresie niezbędnym do wykonania umowy, w szczególności w celu 

utrzymywania kontaktów służących jej wykonaniu, wymianie korespondencji lub 

kontaktach telefonicznych. Dane osobowe ww. osób mogą być również 

przetwarzane w związku z wypełnieniem obowiązków prawnych nałożonych na 

Usługobiorcę, w szczególności prawa podatkowego i sprawozdawczości finansowej 

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

c. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemożliwi 

realizację celów, o których mowa poniżej.  



d. Usługodawca może przetwarzać dane Osoby przebywającej na terenie Ośrodka w 

następujących celach i podstawach prawnych:  

i. zawarcia Umowy i wykonania Usług – podstawą przetwarzania jest 

niezbędność przetwarzania do prawidłowej realizacji postanowień 

Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO); 

ii. realizacji obowiązków prawnych ciążących na Usługodawcy, które 

wynikają z przepisów regulujących świadczenie usług bądź działalności 

Usługodawcy, a także przepisów dotyczących rachunkowości i 

podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

iii. prowadzenia korespondencji elektronicznej i tradycyjnej; dane osobowe 

zawarte w tej korespondencji są przetwarzane wyłącznie w celu 

komunikacji i rozwiązania sprawy, której korespondencja dotyczy, co 

stanowi prawnie uzasadniony interes Usługodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO); 

iv. prowadzenia kontaktów telefonicznych, Usługodawca może żądać podania 

danych osobowych tylko wówczas, gdy jest to niezbędne do obsługi 

sprawy, której dotyczy kontakt telefoniczny, co stanowi prawnie 

uzasadniony interes Usługodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);  

v. reklamy produktów i usług (przekazania informacji czy też materiałów) 

Usługodawcy – podstawą przetwarzania jest niezbędność przetwarzania 

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Usługodawcy, jakim jest 

marketing bezpośredni własnych produktów i usług (art. 6 ust. 1f RODO) 

oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w 

przyszłości (art. 6 ust. 1a RODO); 

vi. windykacji – podstawą przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do 

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Usługodawcy, jakim jest 

dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO); 

vii. podejmowania czynności w związku z zapewnieniem porządku i 

bezpieczeństwa oraz gromadzenia dowodów dotyczących naruszeń prawa 

i prewencji, w tym poprzez wykorzystanie Monitoringu wizyjnego – 

podstawą przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do 

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Usługodawcy, jakim jest 

ochrona osób i mienia oraz możliwość przeciwdziałania i ściganie 

przestępstw popełnianych na szkodę Usługodawcy lub Osoby 

przebywającej na terenie Ośrodka (art. 6 ust. 1f RODO); 

viii. archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badań rynkowych oraz 

zachowań i preferencji Osób przebywających na terenie Ośrodka – 

podstawą przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do realizacji 

prawnie uzasadnionego interesu Usługodawcy, jakim jest przeznaczenie 

wyników tych badań na potrzeby polepszenia jakości świadczonych usług 

(art. 6 ust. 1f RODO); 

ix. zgodnie z wymogami prawa lub w związku z toczącym się postępowaniem 

prawnym lub w związku z żądaniem organu władzy publicznej do 



udostępnienia informacji będących w posiadaniu Usługodawcy, co stanowi 

prawnie uzasadniony interes Usługodawcy, a w przypadku żądania 

uprawnionego organu władzy publicznej jest niezbędne do wykonania 

obowiązku prawnego nałożonego na Usługodawcę (art. 6 ust. 1 lit.  RODO 

oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO);  

x. zapewnienia zgodności przetwarzania z przepisami ochrony danych 

osobowych i wewnętrznymi regulacjami Usługodawcy w tym zakresie, 

co  stanowi prawnie uzasadniony interes Usługodawcy w rozumieniu art. 

6 ust. 1 lit. f RODO, w szczególności poprzez administrowanie  usługami 

online; 

e. Dane osobowe nie są i nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

f. Dane osobowe Usługodawca może pozyskać bezpośrednio od Osoby 

przebywającej na terenie Ośrodka w związku Umową dotyczącą wypoczynku 

indywidualnego lub Umową dotyczącą wypoczynku grupowego, od Usługobiorcy, 

jak również w związku z dalszą korespondencją mailową oraz rozmową 

telefoniczną, a także za pomocą publicznie dostępnych źródeł (m.in. KRS, CEIDG, 

inne publiczne bazy danych).  

g. Usługodawca będzie przechowywał dane Osoby przebywającej na terenie Ośrodka 

przez okres trwania odpowiedniej Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego 

lub Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego, na podstawie której osoby te 

przebywają w Ośrodku (lub odwiedzają osoby przebywające), a następnie przez 

okres niezbędny do realizacji wyżej wymienionych celów, jednak nie dłużej niż jest 

to nakazane przepisami powszechnie obowiązującego prawa. Okres 

przechowywania danych osobowych przez Usługodawcę jest zależny od podstawy 

i celu przetwarzania tych danych.  

h. Usługodawca wskazuje, że dane osobowe przetwarzane:  

i. w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego, będą przechowywane do 

czasu otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych; 

ii. na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, będą przechowywane 

do czasu jej cofnięcia; 

iii. w celu realizacji obowiązków wynikających z przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa (np. w celu wystawienia faktury) będą 

przechowywane w terminie wymaganym w tych przepisach np. prawa 

rachunkowego i podatkowego; 

iv. w celu świadczenia usług hotelarskich, będą przechowywane do czasu 

możliwego ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczeń przez Usługodawcę 

– zgodnie z powszechnie obowiązującymi terminami przedawnienia 

roszczeń; 

v.  pozostałych celach opartych na prawnie uzasadnionym interesie 

Usługodawcy przez okres realizacji tego celu lub do czasu pozytywnego 

rozpatrzenia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych. 



i. Zapisy z Monitoringu wizyjnego będą przechowywane nie dłużej niż 7 dni od dnia 

nagrania – następnie są automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie. W 

przypadku, w którym nagrania stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na 

podstawie przepisów prawa lub Usługodawca otrzymał informacje, że mogą one 

stanowić dowód w takim postępowaniu, termin ich przechowywania ulega 

wydłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia tego postępowania. Zapisy z 

Monitoringu wizyjnego mogą zostać udostępnione przez Usługodawcę wyłącznie 

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa. Zapisy te nie są 

udostępniane Osobom przebywającym na terenie Ośrodka, nawet na ich żądanie. 

Usługodawca przestaje wcześniej przetwarzać dane pozyskane w związku z 

monitoringiem, gdy Osoba przebywająca na terenie Ośrodka zgłosi sprzeciw 

wobec takiego przetwarzania. 

j. Osoba przebywająca na terenie Ośrodka ma prawo:  

i. żądania od Usługodawcy dostępu do podanych danych i ich sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania; 

ii. złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez 

Usługodawcę opartego na realizacji; 

iii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Usługodawcy danych w 

ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do 

odczytu maszynowego, jeżeli są one przetwarzane w celu zawarcia i 

wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa się w 

sposób zautomatyzowany. Osoba przebywająca na terenie Ośrodka ma 

prawo przesłać te dane innemu administratorowi danych; 

iv. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 

nadającym się do odczytu maszynowego dotyczących go danych 

osobowych, które dostarczył Usługodawcy, oraz przesłania tych danych 

osobowych innemu administratorowi. Jednakże Usługodawca zrobi to tylko 

jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe. Prawo do przenoszenia 

danych osobowych przysługuje tylko co do tych danych, które 

Usługodawca przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie jego 

zgody; 

v. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 

nadającym się do odczytu maszynowego dotyczących go danych 

osobowych, które dostarczył Usługodawcy oraz przesłania tych danych 

osobowych innemu administratorowi. Jednakże Usługodawcy zrobi to 

tylko jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe. Prawo do 

przenoszenia danych osobowych przysługuje tylko co do tych danych, 

które Usługodawcy przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie jego 

zgody.  

vi. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 

osobowych. 

k. Realizacja ww. praw może nastąpić w formie pisemnej lub mailowej na adres e-

mail: manager@familijni.com.  



l. Osoba przebywająca na terenie Ośrodka ma prawo do wniesienia w dowolnym 

momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jeżeli podstawą przetwarzania 

jest przesłanka prawnie uzasadnionego interesu Usługodawcy, w tym profilowania. 

W szczególności Osobie przebywającej na terenie Ośrodka przysługuje prawo 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezpośredniego. 

m. Osoba przebywająca na terenie Ośrodka ma prawo do wycofania zgody w 

dowolnym momencie, jeżeli podstawą przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody 

nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 

podstawie zgody przed jej cofnięciem.  

n. Osobie przebywającej na terenie Ośrodka, który został zarejestrowany przez 

system Monitoringu wizyjnego, przysługuje prawo dostępu do podanych danych, 

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 

wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 

osobowych. 

o. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem 

koniecznym do zawarcia danej Umowy i wykonania Usług. Podanie danych w 

celach marketingowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie monitorowanym 

jest równoznaczne z wyrażeniem zgody na podanie danych osobowych w zakresie 

wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu. Konsekwencją odmowy 

udostępnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym terenie. 

p. Usługodawca może ujawnić dane osobowe Osobie przebywającej na terenie 

Ośrodka podmiotom przetwarzającym dane w imieniu Usługodawcy, tj. 

podmiotom pośredniczącym w zawarciu Umowy, podwykonawcom, dostawcom 

usług, w szczególności usług elektronicznych, rezerwacyjnych, księgowych, 

prawnych, kurierskich, pocztowych, gastronomicznych, doradczych związanych ze 

świadczonymi przez Usługodawcę usługami, ubezpieczycielom, a także organom 

państwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, 

celem wykonania ciążących na Usługodawcy obowiązków. Usługodawca wymaga 

od tych dostawców usług godnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony 

prywatności i bezpieczeństwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w 

imieniu Usługodawcy.  

q. Dane osobowe Osobie przebywającej na terenie Ośrodka nie podlegają 

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Usługodawcę, w tym 

profilowaniu. 

r. W sprawie przetwarzania danych osobowych można w dowolnym czasie 

skontaktować się z Usługodawcą w celu uzyskania informacji o tym, czy i w jaki 

sposób Usługodawcą wykorzystuje lub zamierza wykorzystywać jego dane 

osobowe. Dane kontaktowe: e-mail: manager@familijni.com, pisemnie na adres 

Ośrodka lub telefonicznie pod numerem: 91 386 31 61.  

 

 



§ 13. Postanowienia końcowe 

1. Na terenie całego Ośrodka obowiązuje zakaz palenia tytoniu oraz wyrobów tytoniowych (w 

tym papierosów elektronicznych), z wyjątkiem specjalnie wyznaczonych w tym celu i 

wyraźnie oznaczonych stref. Osoba przebywająca na terenie Ośrodka łamiąca zakaz, o 

którym mowa w zdaniu poprzednim, zostanie obciążona opłatą w wysokości 500 zł. 

2. Jeżeli złamanie zakazu określonego w ust. 1 powyżej przez Osobę przebywającą na terenie 

Ośrodka skutkować będzie interwencją służb ratunkowych, w szczególności straży pożarnej, 

Osoba przebywająca na terenie Ośrodka będzie zobowiązana do pokrycia kosztów takiej 

interwencji w całości.  W przypadku Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego, niezależnie 

od możliwości dochodzenia wyżej opisanych roszczeń od Uczestnika turnusu, Usługodawca 

ma prawo dochodzić tego pokrycia od Usługobiorcy.  

3. Na terenie całego Ośrodka zabrania się prowadzenia akwizycji i sprzedaży obnośnej oraz 

działalności hazardowej.  

4. Zabrania się wynoszenia żywności z jadalni na teren Ośrodka lub poza teren Ośrodka.  

5. Na terenie bawialni obowiązuje bezwzględny nakaz noszenia skarpetek. Osoby niestosujące 

się do nakazu mogą zostać wyproszone z bawialni.  

6. Na terenie jadalni obowiązuje strój codzienny. Osoby bez pełnego ubrania (zwłaszcza osoby 

w strojach kąpielowych) nie zostaną wpuszczone na teren jadalni.  

7. Zabrania się dokonywania jakichkolwiek trwałych zmian w zajmowanych Obiektach. W 

momencie opuszczenia Obiektu, elementy jego wyposażenia powinny znajdować się w takim 

samym układzie jak w momencie oddania Obiektu do użytku opisanym w niniejszym 

Regulaminie.  

8. W Obiektach zabrania się używania otwartego ognia oraz urządzeń mogących zagrażać 

bezpieczeństwu pożarowemu, w tym przyrządów lub aparatów zasilanych energią elektryczną 

lub gazową, a niebędące wyposażeniem tych pomieszczeń, np. grzałek elektrycznych, 

grzejników, palników gazowych. Zabrania się wnoszenia do Obiektu łatwopalnych materiałów, 

materiałów wybuchowych i materiałów o nieprzyjemnym zapachu.  

9. Obowiązuje całkowity zakaz wyrzucania pieluch, podpasek, tamponów oraz chusteczek 

nawilżających do toalet. Ośrodek zastrzega sobie możliwość dochodzenia naprawienia szkody 

z tytułu niestosowania się do tego zakazu.  

10. Jeżeli złamanie zakazu określonego w ust. 9 powyżej przez Osobę przebywającą na terenie 

Ośrodka skutkować będzie interwencją służb ratunkowych, w szczególności straży pożarnej, 

Osoba przebywająca na terenie Ośrodka będzie zobowiązana do pokrycia kosztów takiej 

interwencji w całości. W przypadku Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego, Usługodawca 

– niezależnie od możliwości dochodzenia wyżej opisanego zwrotu kosztów od Uczestnika 

turnusu - ma prawo dochodzić tego pokrycia od Usługobiorcy.  

11. Teren Ośrodka jest objęty monitoringiem wizyjnym.  

12. Osoby przebywające na terenie Ośrodka mogą odtwarzać publicznie wyłącznie utwory 

muzyczne objęte licencją Ośrodka. Utwory te zostaną przez Ośrodek udostępnione Osobie 

przebywającej na terenie Ośrodka na jej prośbę zgłoszoną w Recepcji. Osoba zgłaszająca 

taką prośbę może zostać poproszona o udzielenie dodatkowych informacji, np. poprzez 

wypełnienie formularza.  



13. Obiekty znajdujące się w Ośrodku nie posiadają infrastruktury niezbędnej do odtwarzania 

utworów audiowizualnych. Prośbę o udostępnienie takiego urządzenia Osoba przebywająca 

na terenie Ośrodka może zgłosić w Recepcji, poprzez wypełnienie odpowiedniego formularza. 

Prośba zostanie przez Ośrodek rozpatrzona w miarę dostępności takiego urządzenia.  

14. Wszystkie Osoby przebywające na terenie Ośrodka zobowiązane są przestrzegać przepisów, 

wytycznych i zaleceń władz publicznych, w tym w szczególności Głównego Inspektoratu 

Sanitarnego obowiązujących w czasie pobytu tych osób na terenie Ośrodka (o ile zostały 

wydane). 

15. Usługodawca ma prawo do natychmiastowej odmowy świadczenia dalszych usług na rzecz 

Osób przebywających na terenie Ośrodka, jeżeli osoby te nie przestrzegają postanowień 

Regulaminu. 

16. W razie odmowy świadczenia dalszych usług na rzecz Osób przebywających na terenie 

Ośrodka na podstawie Umowy dotyczącej wypoczynku indywidualnego, Klient zobowiązany 

jest do uiszczenia na rzecz Usługodawcy opłaty również za niewykorzystane dni pobytu w 

Ośrodku, zgodnie z dokonaną Rezerwacją. W przypadku wcześniejszego uiszczenia przez 

Klienta Ceny pobytu – zwrot opłaty za niewykorzystane dni pobytu w Ośrodku nie 

przysługuje. Niezależnie od powyższego Usługodawca może dochodzić odszkodowania za 

szkody spowodowane przez ww. osoby.  

17. W razie odmowy świadczenia dalszych usług na rzecz Osób przebywających na terenie 

Ośrodka na podstawie Umowy dotyczącej wypoczynku grupowego, Usługobiorca 

zobowiązany jest do uiszczenia na rzecz Usługodawcy opłaty również za niewykorzystane dni 

pobytu w Ośrodku, zgodnie z Wynagrodzeniem przewidzianym w Umowie. W przypadku 

wcześniejszego uiszczenia przez Usługobiorcę całości przewidzianego Wynagrodzenia – zwrot 

opłaty za niewykorzystane dni pobytu w Ośrodku nie przysługuje, niezależnie od liczby 

Uczestników turnusu, którym odmówiono dalszego świadczenia Usług. Niezależnie od 

powyższego Usługodawca może dochodzić odszkodowania za szkody spowodowane przez 

ww. osoby.  

18. Regulamin może zostać zmieniony. Usługodawca powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez 

opublikowanie zmienionej wersji na Stronie Internetowej Ośrodka. Zmiany Regulaminu 

obowiązują od momentu opublikowania nowej wersji na Stronie Internetowej Ośrodka lub w 

terminie wskazanym. Każdorazowo obowiązująca wersja Regulaminu jest dostępna do 

wglądu w Recepcji Ośrodka. Na żądanie Osoby przebywającej na terenie Ośrodka, Recepcja 

wydaje także kopię aktualnie obowiązującego Regulaminu na Trwałym nośniku.  

19. W przypadku zmian Regulaminu, które wchodzą w życie przed czynnością Zameldowania, 

Rezerwujący/ Klient lub Usługobiorca zostanie poinformowany z odpowiednim 

wyprzedzeniem za pośrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail 

poprzez przesłanie nowego brzmienia Regulaminu na Trwałym Nośniku, a w przypadku 

nieposiadania adresu e-mail w formie dokumentowej w postaci wydruku na wskazany adres 

korespondencyjny. 

20. W przypadku zmian Regulaminu, które wchodzą w życie w trakcie pobytu, po czynności 

Zameldowania, obsługa Ośrodka powiadomi o tym Osoby przebywające na terenie Ośrodka.  

21. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdują zastosowanie przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego. 



22. W przypadku sprzeczności między niniejszym Regulaminem a Umową dotyczącą wypoczynku 

indywidualnego lub Umową dotyczącą wypoczynku grupowego, pierwszeństwo mają 

postanowienia umów.  

23. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia opublikowania go na Stronie Internetowej Ośrodka, 

tj. od dnia 30.10.2024 i wraz z Regulaminem świadczenia usług zastępuje postanowienia 

dotychczasowego Regulaminu Ośrodka Wczasowego Familijni.  


