Regulamin korzystania z Osrodka Wczasowego Familijni w Pogorzelicy
prowadzonego przez spotke FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spotka
komandytowa z siedzibg w Nowogardzie

Regulamin zostat sporzadzony przez spétke FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spétka
komandytowa z siedzibg w Nowogardzie (ul. Bohaterow Warszawy 71, 72-200 Nowogard),
powiat goleniowski, wojewddztwo zachodniopomorskie, NIP: 8561933986, REGON:
52727876000000, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001108113.

8§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Osrodka i korzystania z jego ustug,
przebywania na terenie Os$rodka, odpowiedzialnosci Osrodka oraz Osdb przebywajacych na
terenie Osrodka.
Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszystkich Osdb przebywajacych na terenie Osrodka na
podstawie wszelkich Umdw dotyczacych wypoczynku indywidualnego, Uméw dotyczacych
wypoczynku grupowego oraz wszelkich innych uméw czy tez porozumien zawartych z
Ustugodawcq, na podstawie ktérych Osoby przebywajace na terenie Osrodka korzystajg z
Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
Regulamin jest integralng czescia Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego oraz
Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego. Regulamin jest komplementarny wzgledem
Regulaminu s$wiadczenia ustug oraz Regulaminu s$wiadczenia indywidulnych wyjazdow
grupowych.
Regulamin jest dostepny do wgladu na Recepcji Osrodka oraz na Stronie Internetowej
Osrodka. Opis i wizualizacja oferowanych Obiektdow rdowniez s dostepne na Stronie
Internetowej Osrodka.
Kazda Osoba przebywajaca na terenie Osrodka powinna zapoznac¢ sie z niniejszym
Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢ na zasadach opisanych w Regulaminie swiadczenia
ustug i Regulaminie $wiadczenia indywidulnych ustug grupowych. Niezaleznie od
powyzszego, kazda Osoba przebywajaca na terenie Osrodka jest zobowigzana do zapoznania
sie z dodatkowymi regulaminami szczegdtowo okreslajgcymi zasady funkcjonowania
infrastruktury Osrodka oraz przestrzegania wszelkich zasad bezpieczenstwa obowigzujacych
w Osrodku.
W dniach i godzinach otwarcia Recepcji okreslonych w niniejszym Regulaminie kazda Osoba
przebywajaca na terenie Osrodka ma prawo zapoznac sie z aktualng trescig niniejszego
Regulaminu oraz regulamindéw korzystania z infrastruktury dostepnej w Osrodku
udostepnionymi w Recepcji.
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg litera maja nastepujace znaczenie:
a. Cena pobytu - cena uiszczana przez Klienta za pobyt w Osrodku, na ktérg sktadajg
sie: cena za wybrany Obiekt i Wyzywienie zgodnie z Cennikiem, Optata klimatyczna

oraz cena zamdwionych Ustug dodatkowych zwigzanych z Rezerwacjg (np. optata za



parking). Wszystkie ceny, o ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie sg cenami
brutto;
Cennik - dostepny na Stronie internetowej Osrodka oraz w Recepcji Osrodka wykaz
cen okreslajacy aktualne ceny ustug, a takze wysokos$c¢ optat pobieranych zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu. Cennik moze regulowac¢ ceny produktéw, ustug
i optat dodatkowych, ktérych obowigzek zaptaty wynika z innych regulaminodw i ofert;
Formularz rezerwacyjny - elektroniczny formularz dostepny na Stronie Internetowej
Osrodka po kliknieciu zaktadki ,Zarezerwuj”, umozliwiajacy zatozenie Zapytania
ofertowego;
Gos¢ - kazda osoba przebywajaca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania
zgodnie z Umowg dotyczacq wypoczynku indywidualnego, w tym Klient bedacy osobg
fizyczng;
Klient - oznacza kazdg osobe fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje albo anuluje Rezerwacje, w szczegdlnosci
wystosowuje Zapytanie Ofertowe w przypadku zawierania Umowy dotyczacej
wypoczynku indywidualnego bez udziatu Partnera sprzedazowego. Postanowienia
dotyczace Klienta stosuje sie odpowiednio do 0sdb zawierajacych umowe dotyczaca
wypoczynku indywidualnego poprzez Partnera sprzedazowego;
Klucz - klucz wiasciwy dla kazdego Obiektu, wydawany Klientowi lub Opiekunowi
Uczestnikéw turnusu przy czynnosci Zameldowania i oddawany przez nich przy
czynnosci Wymeldowania w Recepcji;
Konsument - oznacza osobe zdefiniowang w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);
Obiekt - pokdj, ktory podlega Rezerwacji w Umowie dotyczacej wypoczynku
indywidualnego. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje dostepnych Obiektdw:

i. Pokdj ,standard”;

ii. Pokdj ,economy” (pokdj zawierajacy drzwi przejéciowe);

iii. Apartament;

iv. Studio (obejmujace dwa identyczne pokoje, dwie fazienki i dwa

balkony).

Poszczegdlne ceny Obiektdédw okreslone sg w Cenniku, a wizualizacje poszczegdinych
Obiektéw mozna znalez¢ na Stronie Internetowej Osrodka. W przypadku Umoéw
dotyczacych wypoczynku grupowego Obiekt to pokdj, w ktéorym kwateruje sie

Uczestnikéw turnusu zgodnie z postanowieniami danej Umowy;

Osoba odwiedzajgca - osoba niebedaca zameldowana w Osrodku, ktdéra tymczasowo
odwiedza Klienta, Goscia, Uczestnika turnusu lub Opiekuna Uczestnikdw turnusu
przebywajacego w Osrodku na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Osoba przebywajaca na terenie Osrodka - oznacza Klienta, Goscia, inne osoby objete
Rezerwacjg, Osobe odwiedzajacg, Uczestnikdw turnusu, Opiekundéw Uczestnikow
turnusu i wszelkie inne osoby przebywajace na terenie Osrodka w celu skorzystania

z ustug swiadczonych przez Osrodek;



Opiekun Uczestnikdw turnusu - osoba dokonujgca czynnosci Zameldowania i
Wymeldowania Uczestnikow turnusu, dokonujaca zgtoszen wszelkich
nieprawidtowosci w trakcie trwania Turnusu;

Osrodek - kompleks wczasowy wraz z infrastrukturg wynajmowanych Obiektéw oraz
infrastrukturg towarzyszaca, prowadzony przez Ustugodawce, tj. Osrodek Wczasowy
Familijni Pogorzelica (adres: ul. Wojska Polskiego 7, 72-351 Pogorzelica);

. Optata klimatyczna - optata pobierana na podstawie przepiséw prawa miejscowego
wiasciwych dla miejsca potozenia Osrodka przy czynnosci Zameldowania. Wysokos$¢
Optaty klimatycznej jest okreslona w Cenniku na Stronie Internetowej;

Partner sprzedazowy - podmioty oferujgce posrednictwo w sprzedazy Ustug w
Osrodku, odrebnie od procedury Rezerwacji;

Potwierdzenie rezerwacji - (odnosi sie do Umowy dotyczacej wypoczynku
indywidualnego, gdy zawierana jest bezposrednio z Ustugodawcg, bez udziatu
Partnera sprzedazowego):

i w przypadku wystosowania Zapytania Ofertowego w formie mailowej,
poprzez Formularz rezerwacyjny lub telefonicznie lub osobiscie (pod
warunkiem posiadania przez Rezerwujgcego adresu e-mail) jest to
wiadomos$¢ mailowa wraz z zatgczonym formularzem okreslajacym rodzaj
i liczbe zarezerwowanych Obiektdw, Cene pobytu i inne niezbedne
informacje o Rezerwacji, wysytana przez Osrodek niezwlocznie po
otrzymaniu wptaconego przez Klienta Zadatku;

ii. w przypadku wystosowania Zapytania Ofertowego telefonicznie Iub
osobiscie (pod warunkiem, ze Rezerwujgcy nie posiada adresu e-mail, a
jedynie adres do korespondencji) jest to jedynie formularz w formie
dokumentowej okreslajacy rodzaj i liczbe zarezerwowanych Obiektdw,
Cene pobytu i inne niezbedne informacje o Rezerwacji, wysytany przez
Osrodek niezwtocznie po otrzymaniu wptaconego przez Klienta Zadatku na
wskazany adres do korespondencji za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Przedsiebiorca - oznacza osobe zdefiniowanga w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);

Recepcja - oznaczone miejsce w Osrodku, w ktérym mozliwe jest dokonanie m.in.
Rezerwacji, Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie informacji na temat
ustug oferowanych i $wiadczonych przez Ustugodawce;

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez Osrodek;
Regulamin $wiadczenia indywidualnych ustug grupowych - Regulamin $wiadczenia
indywidualnych ustug grupowych w Osrodku Wczasowym Familijni w Pogorzelicy
prowadzonym przez spotke FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spétka komandytowa z
siedzibg w Nowogardzie;

Regulamin $wiadczenia ustug - Regulamin Swiadczenia Ustug przez Osrodek
Wczasowy Familijni w Pogorzelicy prowadzony przez spotke FAMILIINI POLSKA
KONIECZNY spotka komandytowa z siedzibg w Nowogardzie;

Rezerwacja - zamowienie ustug okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w

okreslonym terminie, poprzedzajace rozpoczecie pobytu w Os$rodku, na zasadach



aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

okreslonych Regulaminie swiadczenia ustug. Rezerwacja zostaje dokonana z chwilg
otrzymania Potwierdzenia rezerwacji. Postanowienia dotyczace Rezerwacji stosuje sie
odpowiednio do potwierdzenia rezerwacji otrzymywanej od Partnera sprzedazowego;
Rezerwujacy - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra wystosowuje Zapytanie ofertowe, a nastepnie zawiera Umowe
dotyczaca wypoczynku indywidualnego z Ustugodawcq bez udziatu Partnera
sprzedazowego, a Umowa ta nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowgq tej osoby (Konsument) jak rowniez osoba fizyczna, dla
ktorej zawarcie takiej umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca na
prawach konsumenta);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Strona internetowa - oficjalna strona internetowa prowadzona przez Osrodek
Familijni Pogorzelica pod adresem: https://pogorzelica.familijni.com/;

Turnus - zakwaterowanie i inne Ustugi $wiadczone w czasookresie wskazanym w
Umowie dotyczacej wypoczynku grupowego;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie dokumentu,
w sposOb umozliwiajacy dostep do jego tresci w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdéw zwigzanych z zawierang Umowa, pozwalajace na odtworzenie jego tresci w
niezmienionej postaci;

Umowa - kazda umowa zawierana z Ustugodawca, na podstawie ktorej Ustugodawca
$wiadczy ustugi w Os$rodku na rzecz Oséb przebywajacych w Osrodku;

Umowa dotyczaca wypoczynku indywidualnego - umowa miedzy Klientem a
Osrodkiem zawierana na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug, a takze umowa
zawarta z Partnerem sprzedazowym, na podstawie ktérej odbywa sie wypoczynek
indywidualny;

Umowa dotyczaca wypoczynku grupowego - umowa miedzy Ustugobiorca a
Ustugodawca, na podstawie ktéorej Ustugodawca sSwiadczy Ustugi na rzecz
Uczestnikéw turnusu. Jest to zarédwno umowa, do ktérej stosuje sie Regulamin
$wiadczenia indywidualnych ustug grupowych, jak i umowa dotyczaca wypoczynku
grupowego zawierana z biurami podrézy;

Ustuga - oznacza wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w zwigzku z
wykonywaniem Umowy;

Ustugobiorca - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng wymieniona w art. 33! § 1
kodeksu cywilnego, ktdra jest strong Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego.

Ustugobiorca zawiera Umowe w imieniu wszystkich Uczestnikéw turnusu;
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Ustugodawca - spétka FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spoétka komandytowa z
siedzibg w Nowogardzie (ul. Bohaterow Warszawy 71, 72-200 Nowogard), powiat
goleniowski, wojewddztwo zachodniopomorskie, NIP: 8561933986, REGON:
52727876000000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001108113 lub jej nastepcy prawni;

Wyjazd grupowy - oznacza pobyt grupy Uczestnikdw turnusu w Osrodku
zorganizowany przez Ustugobiorce;

Wymeldowanie - wyrejestrowanie z odbywanego pobytu. Przy Wyrejestrowaniu
takze moga by¢ uregulowane pozostate naleznosci za pobyt, jesli nie byty one
uregulowane wczesniej;

Wynagrodzenie - kwota uwzgledniajagca cene pobytu i inne $wiadczenia dla
Ustugodawcy z tytutu wykonania Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego (a takze
Optate klimatyczng) w wysokosci okreslonej w danej Umowie dotyczacej wypoczynku
grupowego;

Wyzywienie - $wiadczenie w cenie i na zasadach obowigzujgcych w Cenniku objete
Umowag $wiadczone na rzecz Osob przebywajacych na terenie Osrodka;

Zadatek - kwota pieniezna obejmujaca 30% Ceny pobytu. W razie niewykonania
Umowy przez Klienta ze wzgledu na okolicznoéci, za ktére Klient ponosi
odpowiedzialno$¢, Ustugodawca moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od
Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego odstgpi¢ i otrzymany zadatek
zachowad, a w razie niewykonania Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego
przez Ustugodawce ze wzgledu na okolicznosci, za ktore Ustugodawca ponosi
wytaczng wine, Klient moze zada¢ sumy dwukrotnie wyzszej. W razie wykonania
Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego, Zadatek ulega zaliczeniu na poczet
$wiadczenia Strony, ktéra go data, a jesli zaliczenie nie jest mozliwe, Zadatek ulega
zwrotowi. W razie rozwigzania Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego,
Zadatek powinien by¢ zwrdcony, a obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej
odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie Umowy dotyczacej
wypoczynku indywidualnego nastagpito wskutek okolicznosci, za ktdre zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢ obie strony;
Zapytanie ofertowe - zapytanie dotyczace mozliwosci Rezerwacji pobytu ztozone
poprzez wypetnienie Formularza rezerwacyjnego, badz tez w formie mailowej,
telefonicznej lub osobiscie w Osrodku;

Zameldowanie — zgtoszenie sie do Recepcji Osrodka w godzinach przewidzianych w
Regulaminie korzystania z Osrodka w celu odbioru kluczy do Obiektu i uregulowania

pozostatych naleznosci za pobyt.

§ 2. Doba hotelowa

Recepcja Osrodka jest czynna 7 dni w tygodniu w miesigcach od maja do wrzesnia, w

pozostatych miesigcach czynna od poniedziatku do pigtku. Godziny Recepcji sq zmienne, w



celu ustalenia czy Recepcja jest czynna w okreslonej godzinie, Osrodek uprzejmie prosi o
kontakt pod numerem tel.: 91 386 31 61, 573 319 661.
Obiekt wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 17.00 (kolacjg lub obiadokolacja) i konczy sie o godz.
10.00 (po $niadaniu). W przypadku umdw dotyczacych wypoczynku grupowego mozliwe jest
odmienne uregulowanie kwestii Wyzywienia i godzin $wiadczenia Wyzywienia.
4. Positki zgodnie z Wyzywieniem przewidzianym w Umowie dotyczacej wypoczynku
indywidualnego sq wydawane w jadalni o nastepujacych porach:
a. W przypadku pakietu Wyzywienia, w ramach ktérego serwowane sg dwa positki
dziennie (tj. w miesigcach: lipiec, sierpien):
i. Sniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach ustalonych w
Umowie;
ii. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach ustalonych w
Umowie;
b. W przypadku pakietu Wyzywienia zgodnie z sezonem, w ramach ktérego serwowane
sq trzy positki dziennie (tj. w miesigcach: maj, czerwiec, wrzesien):
i. Sniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych;
ii. Obiad (w formie porcji) jest wydawany w godzinach popotudniowych;
iii. Kolacja (w formie bufetu) jest wydawana w godzinach wieczornych;
c. W przypadku pakietu Wyzywienia ALL Inclusive, w ramach ktérego serwowane sg
posiftki:
i. Sniadania (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych;
ii. Lancz (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach potudniowych;
iii. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach popotudniowych
5. Positki zgodnie z Wyzywieniem przewidzianym w Umowie dotyczacej wypoczynku grupowego
sq wydawane w jadalni o nastepujacych porach:
a. W przypadku pakietu Wyzywienia, w ramach ktorego serwowane sg dwa positki
dziennie (tj. w miesigcach: czerwiec, lipiec, sierpien):
i. Sniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach ustalonych w
Umowie;
ii. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawana w godzinach ustalonych w
Umowie;
b. W przypadku pakietu Wyzywienia, w ramach ktérego serwowane sg trzy positki
dziennie (tj. w miesigcach: maj, wrzesien):
i. Sniadanie (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych;
ii. Obiad (w formie porcji) jest wydawany w godzinach popotudniowych;
iii. Kolacja (w formie bufetu) jest wydawana w godzinach wieczornych;
c. W przypadku pakietu Wyzywienia ALL Inclusive, w ramach ktérego serwowane sg
positki:
i. Sniadania (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach porannych;
ii. Lancz (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach potudniowych;

6. Obiadokolacja (w formie bufetu) jest wydawane w godzinach popotudniowych;



7.

10.

W przypadku woli przedtuzenia pobytu do godziny 12.00, Klient powinien zgtosi¢ taka prosbe
Recepcji najpdzniej do godz. 10.00 dnia poprzedzajacego dzien planowanego opuszczenia
Osrodka przez Klienta i Gosci. Osrodek moze uwzgledni¢ prosbe w miare dostepnosci
Obiektoéw, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Takie przedtuzenie wigze sie z koniecznoscig
uiszczenia dodatkowej optaty pobieranej przy zgtoszeniu tej prosby w Recepcji w wysokosci
[...] pod rygorem niespetnienia tej prosby. W przypadku Umowy dotyczacej wypoczynku
grupowego przedituzenie pobytu przewidziane w niniejszym punkcie Regulaminu nie jest
mozliwe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy przedtuzenia pobytu Klienta i Gosci m.in. w
przypadku braku dostepnosci Obiektéw, odmowy uregulowania ptatnosci za dotychczasowy
pobyt w Osrodku lub w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu przez Klienta, Gosci lub
Osoby Odwiedzajace.

W przypadku nieopuszczenia Obiektu przez Osoby przebywajace w Osrodku do momentu
zakonczenia doby hotelowej w ostatnim dniu pobytu Klienta i Gosci w ramach Umowy
dotyczacej wypoczynku indywidualnego lub pobytu Uczestnikdw turnusu w ramach Umowy
dotyczacej wypoczynku grupowego, Klient (w przypadku Umowy dotyczacej wypoczynku
indywidualnego) lub Opiekun Uczestnikdw turnusu (w przypadku Umowy dotyczacej
wypoczynku grupowego) jest zobowigzany do uiszczenia optaty za kolejna dobe hotelowg
okreslong w Cenniku na dzien Wymeldowania.

W przypadku skrdocenia pobytu w Os$rodku z przyczyn niezaleznych od Osrodka, Klient ani
Gos¢ nie mogq zada¢ zwrotu uiszczonej juz Ceny pobytu a w przypadku nieuregulowania
naleznosci za pobyt - Klient zobowigzany jest do uiszczenia optat réwniez za niewykorzystane
dni pobytu w Osrodku. W przypadku skrdcenia pobytu Uczestnikdw turnusu w Osrodku, z
przyczyn niezaleznych od Osrodka, Ustugobiorca nie moze zada¢ zwrotu uiszczonego na rzecz
Ustugodawcy Wynagrodzenia, a w przypadku gdy jakas czes¢ Wynagrodzenia powinna by¢
jeszcze uiszczona - jest zobowigzany do uiszczenia petnego Wynagrodzenia niezaleznie od
niewykorzystanych przez danego Uczestnika turnusu lub wszystkich Uczestnikow turnusu dni
pobytu w Osrodku.

8§ 3. Procedura Zameldowania - postanowienia wspoélne

Zameldowanie i Wymeldowanie dokonywane jest w Recepcji Osrodka.

Recepcja przy Zameldowaniu wydaje kazdej Osobie przebywajacej na terenie Osrodka
opaski. Kazda Osoba przebywajaca na terenie Osrodka jest zobowigzana nosi¢ opaski na
terenie Osrodka w celu bezptatnego korzystania z wszelkich atrakcji Osrodka. Kazda Osoba
odwiedzajaca rowniez jest zobowigzana do noszenia opaski na terenie Os$rodka w celu
identyfikacji, jednak jest ona uprawniona jedynie do przebywania w Obiekcie Goscia, ktérego
odwiedza.

Zameldowanie w Osrodku jest mozliwe od godz. 17.00 w dniu rozpoczecia pobytu w Osrodku.
Wymeldowanie jest mozliwe do godz. 10.00 w dniu zakonczenia pobytu w Osrodku.

Opfata klimatyczna jest uiszczana gotéwka przy czynnosci Zameldowania przez Klienta (w

przypadku Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego) lub Opiekuna Uczestnikéw



turnusu (w przypadku Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego) w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

Zameldowane Osoby przebywajace na terenie Osrodka nie mogg przekazywacé Obiektu do
uzytku osobom trzecim.

Podczas Zameldowania Recepcja wydaje Klientowi lub Opiekunowi Uczestnikéw turnusu Klucz
oraz informuje o wyposazeniu Obiektu (kazdorazowe wyposazenie Obiektu obejmuje: czajnik
bezprzewodowy, szklanki, koc, reczniki). Osoba z Recepcji wprowadza Klienta i Gosci lub
Uczestnikéw turnusu do Obiektu. Moment ten stanowi jednoczesnie moment zapoznania sie
ze stanem technicznym oraz ilosciowym Obiektu, a takze urzadzen sie w nim znajdujacych.
Klient lub Opiekun Uczestnikdw turnusu jest zobowigzany do podpisania protokotu zgodnosci
Obiektu ze stanem technicznym, udostepnionego przez osobe z Recepcji wprowadzajaca do
Obiektu. Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie
wprowadzenia do Obiektu jest rownoznaczne z tym, ze Obiekt zostat oddany do uzytku w
stanie niebudzacym uwag i zastrzezen Klienta i Gosci lub Uczestnikdéw turnusu lub Opiekuna
Uczestnikow turnusu.

Osoby Odwiedzajace, po uprzednim zgtoszeniu sie w Recepcji i otrzymaniu opaski z napisem
,GOSC” i informacjg, w jakich godzinach moze przebywaé na terenie Oérodka, moga
goscinnie przebywac¢ w Obiekcie od godziny 12.00 do godziny 20.00. Osoby Odwiedzajace
majq obowigzek uisci¢ optate w wysokosci przewidzianej w Cenniku, po ktérej uiszczeniu
majq prawo do skorzystania z wszystkich atrakcji przewidzianych na terenie Osrodka, poza
wyzywieniem, ktdre stanowi dodatkowgq optate.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy Zameldowania Osoby przebywajacej na
terenie Osrodka znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,
jesli obstuga Osrodka nabedzie uzasadnione podejrzenie co do znajdowania sie Osoby
przebywajacej na terenie Osrodka w stanie nietrzezwosci.

§ 4. Procedura Zameldowania — postanowienia szczegolne w przypadku Umowy
dotyczacej wypoczynku indywidualnego

Ponizej opisana procedura Zameldowania jest stosowana w przypadku Umowy dotyczacej
wypoczynku indywidualnego.
W danym Obiekcie mogg zosta¢ zameldowane tylko osoby uwzglednione w Rezerwacji (Klient
i Goscie). Dostawka jest mozliwa do uzyskania za odpowiednig doptatg zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.
Przy czynnosci Zameldowania Klient moze zosta¢ poproszony o okazanie nadestanego
Potwierdzenia rezerwacji lub jego odpowiednika otrzymanego od Partnera sprzedazowego w
celu usprawnienia weryfikacji rezerwacji.
Kazdy Klient i Gos¢ jest zobowigzany zgtosi¢ sie do Recepcji i przejs¢ procedure
Zameldowania zgodnie z niniejszym Regulaminem. Za okazanie Potwierdzenia rezerwacji lub
odpowiednika tego dokumentu oraz uiszczenie Ceny pobytu oraz wszelkich innych opfat
odpowiada Klient.
Podstawg zameldowania w Osrodku jest okazanie w Recepcji Osrodka waznego dokumentu

tozsamosci z fotografia oraz zapoznanie sie i podpisanie przez Klienta os$wiadczenia



stanowigcego zatacznik do Regulaminu $wiadczenia Ustug, a takze podpisanie oswiadczenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zgody na wykorzystanie wizerunku (a takze
odpowiednio dodatkowej zgody w przypadku Gosci, pod opieka ktorych pozostajg matoletni
- w tym przypadku wymagane jest réwniez podpisanie oswiadczenia o odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo matoletniego). Jesli informacje podane w trakcie dokonywania Rezerwacji sq
nieaktualne (zwtaszcza dane kontaktowe), Klient jest zobowigzany poda¢ nowe aktualne
dane przy Zameldowaniu. Jesli dokument tozsamosci budzi watpliwosci Recepcji, Osrodek
ma prawo poprosic¢ o inny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Klienta lub Goscia. Osrodek
ma prawo weryfikowac¢ takze wiek, od ktorego zalezy $wiadczenie przez Osrodek ustug na
preferencyjnych warunkach (w szczegdlnosci wiek dzieci do lat 3. ze wzgledu na brak optat
uiszczanych za pobyt takiego dziecka w Osrodku) na podstawie aktualnych dokumentéw
potwierdzajacych ten wiek w chwili Zameldowania. W razie stwierdzenia, ze wiek Osoby
przebywajacej na terenie Osrodka nie uprawnia tej osoby do $wiadczenia na jej rzecz ustug
na preferencyjnych warunkach, Klient zobowigzany jest uiéci¢ wszelkie optfaty z tytutu pobytu
tej osoby zgodne z Cennikiem.

§ 5. Procedura Zameldowania - postanowienia szczeg6lne w przypadku Umowy
dotyczacej wypoczynku grupowego

Ponizej opisana procedura Zameldowania jest stosowana w przypadku Umowy dotyczacej
wypoczynku grupowego, na podstawie ktdrej Uczestnicy turnusu przebywajg na terenie
Osrodka.
W danym Obiekcie mogq zosta¢ zameldowane tylko osoby uwzglednione w Umowie. W
przypadku wypoczynku grupowego, liczba Obiektéw dla danego Turnusu jest dostosowana
do liczby Uczestnikdw turnusu objetej Umowgq dotyczacg wypoczynku grupowego.
Zameldowania dokonuje Opiekun Uczestnikow turnusu (jesli zostat wyznaczony) lub kazdy z
Uczestnikéw turnusu z osobna.
Przy czynnosci Zameldowania kazdy z Uczestnikow turnusu jest osobno wprowadzany do
odpowiedniego Obiektu.
Podstawg zameldowania w Osrodku moze byc¢ okazanie w Recepcji Osrodka waznego
dokumentu tozsamosci z fotografig kazdego z Uczestnikéw turnusu oraz odpowiednich zgod
jesli dotycza (np. zgoda na przebywanie matoletniego w Osrodku, jesli nie znajduje sie on
pod opiekg jego opiekunow prawnych). Jesli informacje i dane dotyczace Uczestnikéw
turnusu lub Opiekuna Uczestnikow turnusu podane wczesniej sg nieaktualne (zwlaszcza dane
kontaktowe), Opiekun Uczestnikéw turnusu lub Uczestnik turnusu jest zobowigzany podac
nowe aktualne dane przy Zameldowaniu. Jesli dokument tozsamosci budzi watpliwosci
Recepcji, Osrodek ma prawo poprosi¢ o inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Uczestnika
turnusu lub Opiekuna Uczestnikow turnusu. Osrodek ma prawo weryfikowac takze wiek, od
ktorego zalezy $wiadczenie przez Osrodek ustug na preferencyjnych warunkach (w
szczegdlnosci wiek dzieci do lat 3. ze wzgledu na brak opfat uiszczanych za pobyt takiego
dziecka w Os$rodku) na podstawie aktualnych dokumentéw potwierdzajacych ten wiek w
chwili Zameldowania. W razie stwierdzenia, ze wiek Osoby przebywajgcej na terenie Osrodka

nie uprawnia tej osoby do $wiadczenia na jej rzecz ustug na preferencyjnych warunkach,



Ustugobiorca zobowigzany jest uisci¢ wszelkie optaty z tytutu pobytu tej osoby zgodne z

Cennikiem.

8§ 6. Ustugi

Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosci Osrodka,
nalezy zgtasza¢ Recepcji Osrodka.
Osrodek zapewnia sprzatanie zgodnie z harmonogramem dostepnym w Osrodku.
W trakcie pobyciu w Osrodku, Klient i Goscie majg prawo do skorzystania z nastepujacych
ustug wliczonych w Cene pobytu:

a. Dostepu do biezacej wody w Osrodku;

b. Dostepu do dwodch atestowanych i monitorowanych placéw zabawach na swiezym

powietrzu na terenie Osrodka;

c. Dostepu do bawialni dla dzieci;

d. Dostepu do sali gier i zabaw;

e. Dostepu do parku siatkowego;

f. Dostepu do kompleksu basenowego;

g. Dostepu do catodziennych animacji — prowadzonych wedtug harmonogramu.
Na zyczenie Osoby przebywajacej na terenie Osrodka w dniach pobytu w Osrodku, w ramach
dziatalnosci Osrodka, $wiadczone sg nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. udzielanie przez Recepcje informacji zwigzanych z pobytem;

b. dostep do Internetu na terenie Os$rodka;

c. przechowywanie bagazu Osoby przebywajacej na terenie Os$rodka na Recepcji;

d. udostepnienie zelazka i deski do prasowania Osobom przebywajacej na terenie

Osrodka, w miare ich dostepnosci z uwagi na ich ograniczong liczbe;

Pozostate ustugi $wiadczone przez Osrodek sg dla Osob przebywajacych na terenie Osrodka
odptatne zgodnie z obowigzujacym na Stronie Internetowej Osrodka Cennikiem, chyba ze co
innego wynika z Umowy.
W trakcie pobytu w Os$rodku w ramach Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego,
Uczestnicy turnusu majg prawo do skorzystania z Ustug przewidzianych kazdorazowo w
Umowie dotyczacej wypoczynku grupowego zawartej miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca.
Os$rodek moze odmoéwi¢ przyjecia na przechowanie rzeczy, jesli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do jego wielkosci lub standardu majg zbyt duzg
wartos¢ lub gdy zajmujq zbyt duzo miejsca.
Obstuga Osrodka nie ma prawa bez zgody Osoby przebywajacej na terenie Osrodka wchodzi¢
do Obiektu oddanego do uzytku, korzystania czy przemieszczania jego rzeczy osobistych, z
wytaczeniem $wiadczenia ustugi sprzatania Obiektu zgodnie z harmonogramem Osrodka.
Jednakze, w wyjatkowych sytuacjach, takich jak zagrozenie bezpieczenstwa Osrodka lub
Osob przebywajacych na terenie Osrodka lub w przypadku niestosowania sie Osob
przebywajacych na terenie Os$rodka do niniejszego Regulaminu Ilub innych zasad
obowigzujgacych w Osrodku, Obstuga Osrodka jest uprawniona do wejscia do Obiektu

oddanego do uzytku bez wiedzy i zezwolenia Osoby przebywajacej na terenie Osrodka.
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§ 7. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Osdb przebywajacych na terenie Osrodka

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody, w
szczegolnosci uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka,
wyrzadzone z winy Klienta, Gosci i innych oséb objetych Rezerwacjg, w tym dzieci oraz Osdb
odwiedzajacych. Klient jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Recepcji o
powstaniu szkody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody, w
szczegolnosci uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka,
wyrzadzone z winy Uczestnikéow turnusu i Opiekunéw Uczestnikdw turnusu oraz Osob
Odwiedzajacych. Opiekun turnusu jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania
Recepcji o powstaniu szkody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Osoby, ktdre nie ukonczyty 13 lat moga przebywac na terenie Osrodka wytacznie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych lub petnoletnich oséb upowaznionych przez tych opiekundw.
Osoby, ktore ukonczyty 13. rok zycia, ale nie ukonczyty 18. roku zycia w celu samodzielnego
korzystania z atrakcji w Os$rodku muszg posiadaé¢ pisemng zgode rodzica lub opiekuna
prawnego, ktora to zgoda musi zostac przedtozona w Recepcji.

Osoby przebywajgce na terenie Osrodka majgq obowigzek zamykania okien, zakrecania
kranow i zamykania drzwi do Obiektu na czas opuszczenia Obiektu.

Osoby przebywajace na terenie Osrodka majg obowigzek powstrzymywania sie od zachowan,
ktore mogtyby zaktdcac spokojny, bezpieczny i komfortowy pobyt w Osrodku innych osdb
przebywajacych na terenie Osrodka.

Osoby przebywajace na terenie Osrodka majg obowigzek dbania o mienie Osrodka
znajdujace sie w zajmowanym Obiekcie i w czesciach wspdlnych Osrodka.

Osoby przebywajace na terenie Os$rodka majg obowigzek pozostawienia Obiektu i
wyposazenia przy czynnosci Wymeldowania w stanie niepogorszonym.

Przed Wymeldowaniem Osoby przebywajace na terenie O$rodka sg zobowigzane na zgdanie
pracownika Osrodka udostepni¢ obstudze Osrodka wynajmowany Obiekt w celu
skontrolowania jego stanu i wyposazenia.

Klient oraz Opiekun Uczestnikdw turnusu ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
Recepcji o zgubieniu Klucza do zajmowanego przez Klienta i Goscia lub Uczestnika turnusu
Obiektu. Klient lub Ustugodawca zostanie przy czynnosci Wymeldowania obcigzony optatg za
zgubienie klucza w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Klient ma obowigzek, do czasu opuszczenia Osrodka, uisci¢ optate za wszystkie ustugi
$wiadczone na rzecz Klienta, Goscia, innych oséb objetych Rezerwacjg i Os6b Odwiedzajacych
podczas pobytu w Osrodku. Optaty te - poza innymi optatami uiszczanymi juz przy
Zameldowaniu - sg uiszczane przy czynnosci Wymeldowania w Recepcji.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia wszelkich roszczen z tytutu
niedopetnienia obowigzkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie (zwtaszcza pokrycia
szkod za wszelkie zniszczenia i zaniedbania zwigzane ze stanem Obiektu i jego
wyposazeniem) od Klienta oraz solidarnie od Ustugobiorcy i Uczestnika turnusu.
Ustugodawcy przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych do Osrodka

przez Osoby przebywajace na terenie Os$rodka w celu zabezpieczenia naleznosci
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przystugujacych mu z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz ww. oséb lub na rzecz Ustugobiorcy,
w przypadku gdy rzeczy zostaty wniesione przez Uczestnika turnusu.

Obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat na terenie Osrodka. Osoby przebywajace
na terenie Osrodka niestosujgce sie do tego zakazu moga zosta¢ natychmiastowo

wymeldowane z Osrodka.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do
Osrodka na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U. z 2024 . poz. 1061 z p6zn. zm.).

O wystagpieniu szkody wynikajacej z uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych do Osrodka
nalezy poinformowac Recepcje niezwtocznie.

W razie pozostawienia w Osrodku przedmiotdéw osobistego uzytku Osdéb przebywajacych na
terenie Os$rodka, Klient lub Uczestnik turnusu zostang powiadomieni o tym fakcie, zgodnie z
danymi kontaktowymi podanymi wczesniej i zostanie wezwany do obioru tych rzeczy.

Na wyrazng prosbe Klienta lub Uczestnika turnusu, pozostawione w Osrodku przedmioty
osobistego uzytku zostang odestane przesytkg pocztowg na wskazany przez Klienta lub
Uczestnika turnusu adres i na koszt Klienta lub Uczestnika turnusu, pod warunkiem
uprzedniego uiszczenia kosztow przesytki w Recepcji Osrodka Ilub na numer rachunku
bankowego wskazany przez Os$rodek.

W razie nieotrzymania prosby, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, przedmioty pozostawione w
Osrodku zostang przechowane przez okres jednego roku na koszt Klienta lub Uczestnika
turnusu lub innej osoby uprawnionej do odbioru rzeczy.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 5. przedmioty pozostawione w Osrodku

przechodzg na wiasnos$¢ Ustugodawcy.

§ 9. Cisza nocna
Na terenie catego Os$rodka obowigzuje cisza nocna od godziny 23.00 do godziny 6.00.

Osoby przebywajgce na terenie Osrodka majg obowigzek przestrzegania ciszy nocnej.

§ 10. Korzystanie z kompleksu basenowego

Kompleks basenowy jest dostepny dla Oséb przebywajgcych na terenie Osrodka (oprocz Osdb
odwiedzajacych) nieodptatnie.

Kompleks basenowy jest strzezony przez ratownikéw wodnych.

Kompleks basenowy jest czynny codziennie w godzinach podanych w Recepcji, z
uwzglednieniem przerw technicznych zwigzanych z czyszczeniem basendw. Osrodek
zastrzega sobie prawo do zmian godzin otwarcia oraz — w przypadku wystapienia awarii, prac
konserwacyjnych lub innych nieprzewidzianych okolicznoéci - do czasowego zamkniecia

kompleksu basenowego lub poszczegdlnego basenu. Za niedogodnosci zwigzane z



zamknieciem lub ograniczong dostepnoscig do basenu lub catego kompleksu nie przystuguje
Osobom przebywajacym na terenie Osrodka rekompensata.
Ustugodawca zastrzega, ze niekorzystne warunki atmosferyczne (np. niska temperatura) lub
inne czynniki (np. skazenia biologiczne spowodowane przez dostawcéw wody lub osoby
trzecie itp.), rowniez mogg powodowac przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury basenowej.
W takim przypadku za niedogodnosci zwigzane z zamknieciem lub ograniczong dostepnoscig
do basenu lub catego kompleksu nie przystuguje Osobom przebywajgcym na terenie Osrodka
rekompensata.
Obstuga Osrodka moze czasowo ograniczy¢ wstep do danego basenu, jesli w danym czasie
przebywa w nim maksymalna ilo$¢ oséb.
Przed wejsciem do kompleksu basenowego kazdy zobowigzany jest do skorzystania z
prysznica, zmiany obuwia i odziezy wierzchniej oraz do pozostawienia urzadzen mogacych
ulec zniszczeniu lub zagubieniu w Obiekcie. Za rzeczy zaginione w ten sposob Osrodek nie
ponosi odpowiedzialnosci. W kompleksie basenowym obowigzuje stroj kapielowy (za
wyjatkiem dzieci do lat 3).
Na terenie kompleksu basenowego zabrania sie:

a. Biegania;

b. Skakania do basenu;

c. Wnoszenia szklanych opakowan;

d. Spozywania positkdw;

e. Wnoszenia wtasnych napojow, oprdcz butelek z wodg;
8. Zabrania sie korzystania z basenu osobom, u ktérych wystepuija:

a. Choroby skéry (np. grzybica, rumien itp.);

b. Otwarte skaleczenia;

c. Choroby zakazne;

d. Inne choroby mogace wptyna¢ na ich bezpieczenstwo lub bezpieczenstwo

pozostatych osdb korzystajacych z kompleksu basenowego
9. Zabrania sie wstepu na teren kompleksu basenowego osobom, ktorych stan wskazuje na
spozycie alkoholu, narkotykoéw i innych srodkéw odurzajacych lub psychotropowych.
10. Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczyscita basen bedzie obcigzona kosztami
wymiany wody w basenie.

§ 11. Zasady dotyczace spozywania alkoholu w Osrodku

1. Spozywanie alkoholu w Osrodku jest dozwolone tylko w miejscach do tego
przeznaczonych, tzn. w kawiarni, barze letnim przy kompleksie basenowym oraz
pomieszczeniu przeznaczonym do organizacji imprez tanecznych w godzinach
funkcjonowania danych wyznaczonych przestrzeni Osrodka. W razie wyniesienia
zakupionego alkoholu z pomieszczen, o ktérych mowa w zd. 1, Osoba przebywajaca na
terenie Osrodka dokonujgca takiego spozycia poza wskazanymi pomieszczeniami,
zostanie obcigzona karg w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia. Jednakze
Osoby przebywajace na terenie Osrodka majg prawo do spozycia wiasnego alkoholu w

Obiekcie, w ktérym sg zameldowane.



Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz spozywania wiasnego alkoholu,

niezakupionego na terenie Osrodka. W razie naruszenia przez Osobe przebywajgca na

terenie Osrodka tego zakazu, osoba ta zostanie obcigzana karg w wysokosci 500 zt za

kazdy przypadek naruszenia.

8§ 12. Ochrona danych osobowych

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO", oswiadcza, ze:

a.

Administratorem danych osobowych Osdb przebywajacych na terenie O$rodka jest
Ustugodawca, czyli FAMILIJNI POLSKA KONIECZNY spdtka komandytowa z
siedzibg w Nowogardzie, z ktorym mozna skontaktowac sie pisemnie na adres: ul.
Bohaterdéw Warszawy 71, 72-200 Nowogard, telefonicznie pod numerem telefonu:
[913863161];

Ustugodawca moze przetwarzaé takie dane osobowe Osoby przebywajacej na
terenie Osrodka, ktére sg niezbedne do pobytu w Osrodku i korzystania ze
wszystkich dogodnosci i atrakcji ofertowanych w Os$rodku, w szczegdlnosci dane
kontaktowe (imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, adres zamieszkania i
adres korespondencyjny), wizerunek ze wzgledu na stosowany monitoring
wizyjny, informacje konieczne do wystawienia faktury VAT (takich jak NIP,
REGON), numer konta, inne dane osobowe dotyczace Osoby przebywajacej na
terenie Osrodka niezbedne do wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Ustugodawcy np. w zakresie preferencji zywieniowych. Dane osobowe o0séb
fizycznych bedacych Osobami przebywajacymi na terenie Osrodka, przekazywane
przez inne Osoby przebywajace na terenie Osrodka lub Ustugobiorce Ustugodawcy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO jedynie w celu niezbednym do zawarcia i
realizacji zawartych umédw, rozpatrywania reklamacji oraz podejmowania
czynnosci w zwigzku z zapewnianiem porzadku i bezpieczenstwa oraz
gromadzenia dowodow dotyczacych naruszen prawa i prewencji oraz w celach
archiwalnych, statystycznych, w celu prowadzenia badan rynkowych i zachowan
preferencji Osob przebywajacych na terenie Osrodka, w kategorii dane zwykte -
imie, nazwisko, numer telefonu, adres email, adres zamieszkania, PESEL w celu i
w zakresie niezbednym do wykonania umowy, w szczegoélnosci w celu
utrzymywania kontaktéw stuzacych jej wykonaniu, wymianie korespondencji lub
kontaktach telefonicznych. Dane osobowe ww. o0s6b mogg by¢ réwniez
przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych natozonych na
Ustugobiorce, w szczegdlnosci prawa podatkowego i sprawozdawczosci finansowej
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi

realizacje celéw, o ktérych mowa ponizej.



d. Ustugodawca moze przetwarzac dane Osoby przebywajacej na terenie Osrodka w

nastepujacych celach i podstawach prawnych:

Vi.

Vii.

viii.

zawarcia Umowy i wykonania Ustug - podstawa przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

realizacji obowigzkdw prawnych cigzacych na Ustugodawcy, ktore
wynikajg z przepisow regulujgcych swiadczenie ustug badz dziatalnosci
Ustugodawcy, a takze przepisow dotyczacych rachunkowosci i
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

prowadzenia korespondencji elektronicznej i tradycyjnej; dane osobowe
zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytacznie w celu
komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej korespondencja dotyczy, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

prowadzenia kontaktéw telefonicznych, Ustugodawca moze zadac podania
danych osobowych tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do obstugi
sprawy, ktdérej dotyczy kontakt telefoniczny, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

reklamy produktdéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODO)
oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych w
przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO);

windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO);
podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i
bezpieczenstwa oraz gromadzenia dowodow dotyczacych naruszen prawa
i prewencji, w tym poprzez wykorzystanie Monitoringu wizyjnego -
podstawg przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
ochrona o0séb i mienia oraz mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy Ilub Osoby
przebywajacej na terenie Osrodka (art. 6 ust. 1f RODO);

archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Osob przebywajacych na terenie Osrodka -
podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug
(art. 6 ust. 1f RODO);

zgodnie z wymogami prawa lub w zwigzku z toczacym sie postepowaniem

prawnym lub w zwigzku z zadaniem organu wfadzy publicznej do



udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu Ustugodawcy, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Usitugodawcy, a w przypadku zadania
uprawnionego organu wiadzy publicznej jest niezbedne do wykonania
obowigzku prawnego natozonego na Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

X. zapewnienia zgodnosci przetwarzania z przepisami ochrony danych
osobowych i wewnetrznymi regulacjami Ustugodawcy w tym zakresie,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy w rozumieniu art.
6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdlnosci poprzez administrowanie ustugami
online;

Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe Ustugodawca moze pozyska¢ bezposrednio od Osoby
przebywajacej na terenie Osrodka w zwigzku Umowg dotyczacg wypoczynku
indywidualnego lub Umowg dotyczaca wypoczynku grupowego, od Ustugobiorcy,
jak rowniez w zwigzku z dalszg korespondencjg mailowg oraz rozmowq
telefoniczng, a takze za pomocg publicznie dostepnych zrodet (m.in. KRS, CEIDG,
inne publiczne bazy danych).

Ustugodawca bedzie przechowywat dane Osoby przebywajacej na terenie Osrodka
przez okres trwania odpowiedniej Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego
lub Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego, na podstawie ktorej osoby te
przebywajgq w Osrodku (lub odwiedzajg osoby przebywajace), a nastepnie przez
okres niezbedny do realizacji wyzej wymienionych celdw, jednak nie dtuzej niz jest
to nakazane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Okres
przechowywania danych osobowych przez Ustugodawce jest zalezny od podstawy
i celu przetwarzania tych danych.

Ustugodawca wskazuje, ze dane osobowe przetwarzane:

i. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, bedg przechowywane do
czasu otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych;

ii. na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, bedg przechowywane
do czasu jej cofniecia;

iii. w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa (np. w celu wystawienia faktury) bedag
przechowywane w terminie wymaganym w tych przepisach np. prawa
rachunkowego i podatkowego;

iv. w celu $wiadczenia ustug hotelarskich, bedg przechowywane do czasu
mozliwego ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen przez Ustugodawce
- zgodnie z powszechnie obowigzujacymi terminami przedawnienia
roszczen;

v. pozostatych celach opartych na prawnie uzasadnionym interesie
Ustugodawcy przez okres realizacji tego celu lub do czasu pozytywnego

rozpatrzenia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.



i. Zapisy z Monitoringu wizyjnego beda przechowywane nie dtuzej niz 7 dni od dnia
nagrania - nastepnie sg automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie. W
przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie przepiséw prawa lub Ustugodawca otrzymat informacje, ze moga one
stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, termin ich przechowywania ulega
wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia tego postepowania. Zapisy z
Monitoringu wizyjnego mogg zosta¢ udostepnione przez Ustugodawce wytacznie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa. Zapisy te nie sg
udostepniane Osobom przebywajacym na terenie Osrodka, nawet na ich zadanie.
Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzaé¢ dane pozyskane w zwigzku z
monitoringiem, gdy Osoba przebywajaca na terenie Osrodka zgtosi sprzeciw
wobec takiego przetwarzania.

j. Osoba przebywajaca na terenie Osrodka ma prawo:

i. zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

ii. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce opartego na realizacji;

iii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgacym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sq one przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w
sposOb zautomatyzowany. Osoba przebywajgca na terenie Os$rodka ma
prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych;

iv. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go danych
osobowych, ktoére dostarczyt Ustugodawcy, oraz przestania tych danych
osobowych innemu administratorowi. Jednakze Ustugodawca zrobi to tylko
jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia
danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktore
Ustugodawca przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie jego
zgody;

v. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go danych
osobowych, ktére dostarczyt Ustugodawcy oraz przestania tych danych
osobowych innemu administratorowi. Jednakze Ustugodawcy zrobi to
tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych,
ktore Ustugodawcy przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie jego
zgody.

vi. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

k. Realizacja ww. praw moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailowej na adres e-

mail: manager@familijni.com.



Osoba przebywajaca na terenie Osrodka ma prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania.
W szczegolnosci Osobie przebywajacej na terenie Osrodka przystuguje prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
. Osoba przebywajgca na terenie Osrodka ma prawo do wycofania zgody w
dowolnym momencie, jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osobie przebywajacej na terenie Osrodka, ktory zostat zarejestrowany przez
system Monitoringu wizyjnego, przystuguje prawo dostepu do podanych danych,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem
koniecznym do zawarcia danej Umowy i wykonania Ustug. Podanie danych w
celach marketingowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie monitorowanym
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w zakresie
wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu. Konsekwencjg odmowy
udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym terenie.
Ustugodawca moze ujawni¢ dane osobowe Osobie przebywajacej na terenie
Osrodka podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Ustugodawcy, tj.
podmiotom posredniczacym w zawarciu Umowy, podwykonawcom, dostawcom
ustug, w szczegolnosci ustug elektronicznych, rezerwacyjnych, ksiegowych,
prawnych, kurierskich, pocztowych, gastronomicznych, doradczych zwigzanych ze
$wiadczonymi przez Ustugodawce ustugami, ubezpieczycielom, a takze organom
panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa,
celem wykonania cigzacych na Ustugodawcy obowigzkow. Ustugodawca wymaga
od tych dostawcow ustug godnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w
imieniu Ustugodawcy.

Dane osobowe Osobie przebywajacej na terenie Osrodka nie podlegajq
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Ustugodawce, w tym
profilowaniu.

W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna w dowolnym czasie
skontaktowac sie z Ustugodawca w celu uzyskania informacji o tym, czy i w jaki
sposOb Ustugodawca wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac¢ jego dane
osobowe. Dane kontaktowe: e-mail: manager@familijni.com, pisemnie na adres

Osrodka lub telefonicznie pod numerem: 91 386 31 61.



10.

11.
12.

§ 13. Postanowienia koncowe

Na terenie catego Osrodka obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz wyrobdw tytoniowych (w
tym papierosow elektronicznych), z wyjatkiem specjalnie wyznaczonych w tym celu i
wyraznie oznaczonych stref. Osoba przebywajaca na terenie Osrodka famigca zakaz, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zostanie obcigzona optata w wysokosci 500 zt.

Jezeli ztamanie zakazu okreslonego w ust. 1 powyzej przez Osobe przebywajacg na terenie
Osrodka skutkowac bedzie interwencjg stuzb ratunkowych, w szczegdlnosci strazy pozarnej,
Osoba przebywajaca na terenie Osrodka bedzie zobowigzana do pokrycia kosztéw takiej
interwencji w catosci. W przypadku Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego, niezaleznie
od mozliwosci dochodzenia wyzej opisanych roszczen od Uczestnika turnusu, Ustugodawca
ma prawo dochodzi¢ tego pokrycia od Ustugobiorcy.

Na terenie catego Osrodka zabrania sie prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosnej oraz
dziatalnosci hazardowej.

Zabrania sie wynoszenia zywnosci z jadalni na teren Osrodka lub poza teren Osrodka.

Na terenie bawialni obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia skarpetek. Osoby niestosujace
sie do nakazu mogg zosta¢ wyproszone z bawialni.

Na terenie jadalni obowigzuje strdj codzienny. Osoby bez petnego ubrania (zwfaszcza osoby
w strojach kagpielowych) nie zostang wpuszczone na teren jadalni.

Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek trwatych zmian w zajmowanych Obiektach. W
momencie opuszczenia Obiektu, elementy jego wyposazenia powinny znajdowac sie w takim
samym ukfadzie jak w momencie oddania Obiektu do uzytku opisanym w niniejszym
Regulaminie.

W Obiektach zabrania sie uzywania otwartego ognia oraz urzadzen mogacych zagrazac
bezpieczenstwu pozarowemu, w tym przyrzaddw lub aparatéw zasilanych energiq elektryczng
lub gazowg, a niebedace wyposazeniem tych pomieszczen, np. grzatek elektrycznych,
grzejnikéw, palnikdw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do Obiektu tatwopalnych materiatow,
materiatdw wybuchowych i materiatdw o nieprzyjemnym zapachu.

Obowigzuje catkowity zakaz wyrzucania pieluch, podpasek, tamponéw oraz chusteczek
nawilzajacych do toalet. Osrodek zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia naprawienia szkody
z tytutu niestosowania sie do tego zakazu.

Jezeli ztamanie zakazu okreslonego w ust. 9 powyzej przez Osobe przebywajacg na terenie
Osrodka skutkowac bedzie interwencja stuzb ratunkowych, w szczegdlnosci strazy pozarnej,
Osoba przebywajaca na terenie Osrodka bedzie zobowigzana do pokrycia kosztéw takiej
interwencji w catosci. W przypadku Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego, Ustugodawca
- niezaleznie od mozliwosci dochodzenia wyzej opisanego zwrotu kosztéw od Uczestnika
turnusu - ma prawo dochodzi¢ tego pokrycia od Ustugobiorcy.

Teren Osrodka jest objety monitoringiem wizyjnym.

Osoby przebywajace na terenie Osrodka moga odtwarzaé publicznie wytacznie utwory
muzyczne objete licencjg Osrodka. Utwory te zostang przez Osrodek udostepnione Osobie
przebywajacej na terenie Osrodka na jej prosbe zgtoszong w Recepcji. Osoba zgtaszajaca
taka prosbe moze zosta¢ poproszona o udzielenie dodatkowych informacji, np. poprzez

wypetnienie formularza.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Obiekty znajdujace sie w Osrodku nie posiadajg infrastruktury niezbednej do odtwarzania
utwordéw audiowizualnych. Prosbe o udostepnienie takiego urzadzenia Osoba przebywajaca
na terenie Osrodka moze zgtosi¢ w Recepcji, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza.
Prosba zostanie przez Osrodek rozpatrzona w miare dostepnosci takiego urzadzenia.
Wszystkie Osoby przebywajace na terenie Osrodka zobowigzane sq przestrzegac przepisow,
wytycznych i zalecen wiadz publicznych, w tym w szczegdlnosci Gtdwnego Inspektoratu
Sanitarnego obowigzujacych w czasie pobytu tych osdb na terenie Osrodka (o ile zostaty
wydane).

Ustugodawca ma prawo do natychmiastowej odmowy $wiadczenia dalszych ustug na rzecz
Osob przebywajacych na terenie Osrodka, jezeli osoby te nie przestrzegajg postanowien
Regulaminu.

W razie odmowy s$wiadczenia dalszych ustug na rzecz Osdb przebywajacych na terenie
Osrodka na podstawie Umowy dotyczacej wypoczynku indywidualnego, Klient zobowigzany
jest do uiszczenia na rzecz Ustugodawcy optaty réwniez za niewykorzystane dni pobytu w
Osrodku, zgodnie z dokonang Rezerwacja. W przypadku wczesniejszego uiszczenia przez
Klienta Ceny pobytu - zwrot optaty za niewykorzystane dni pobytu w Osrodku nie
przystuguje. Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca moze dochodzi¢ odszkodowania za
szkody spowodowane przez ww. 0soby.

W razie odmowy $wiadczenia dalszych ustug na rzecz Osdb przebywajacych na terenie
Osrodka na podstawie Umowy dotyczacej wypoczynku grupowego, Ustugobiorca
zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Ustugodawcy optaty rowniez za niewykorzystane dni
pobytu w Os$rodku, zgodnie z Wynagrodzeniem przewidzianym w Umowie. W przypadku
wczesniejszego uiszczenia przez Ustugobiorce catosci przewidzianego Wynagrodzenia - zwrot
optaty za niewykorzystane dni pobytu w Osrodku nie przystuguje, niezaleznie od liczby
Uczestnikow turnusu, ktérym odmowiono dalszego $wiadczenia Ustug. Niezaleznie od
powyzszego Ustugodawca moze dochodzi¢ odszkodowania za szkody spowodowane przez
WWw. 0soby.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez
opublikowanie zmienionej wersji na Stronie Internetowej Os$rodka. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu opublikowania nowej wersji na Stronie Internetowej Osrodka lub w
terminie wskazanym. Kazdorazowo obowigzujgca wersja Regulaminu jest dostepna do
wgladu w Recepcji Osrodka. Na zadanie Osoby przebywajacej na terenie Osrodka, Recepcja
wydaje takze kopie aktualnie obowigzujgcego Regulaminu na Trwatym nosniku.

W przypadku zmian Regulaminu, ktére wchodzg w zycie przed czynnoscig Zameldowania,
Rezerwujacy/ Klient Ilub Ustugobiorca zostanie poinformowany =z odpowiednim
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail
poprzez przestanie nowego brzmienia Regulaminu na Trwatym Nosniku, a w przypadku
nieposiadania adresu e-mail w formie dokumentowej w postaci wydruku na wskazany adres
korespondencyjny.

W przypadku zmian Regulaminu, ktére wchodzg w zycie w trakcie pobytu, po czynnosci
Zameldowania, obstuga Osrodka powiadomi o tym Osoby przebywajace na terenie Osrodka.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego.



22. W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszym Regulaminem a Umowg dotyczacg wypoczynku

23.

indywidualnego Ilub Umowag dotyczacg wypoczynku grupowego, pierwszenstwo majq
postanowienia umow.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na Stronie Internetowej Osrodka,
tj. od dnia 30.10.2024 i wraz z Regulaminem $wiadczenia ustug zastepuje postanowienia
dotychczasowego Regulaminu Osrodka Wczasowego Familijni.



