Regulamin swiadczenia indywidualnych ustug grupowych w Osrodku
Wczasowym Familijni w Pogorzelicy prowadzonym przez spotke
FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spoétka komandytowa z siedziba

w Nowogardzie

(,Regulamin”)

Regulamin zostat sporzadzony przez spotke FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spoétka
komandytowa z siedzibg w Nowogardzie (ul. Bohaterow Warszawy 71, 72-200
Nowogard), powiat goleniowski, wojewddztwo zachodniopomorskie, NIP:
8561933986, REGON: 52727876000000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001108113.

8§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia indywidualnych ustug
grupowych oferowanych przez Osrodek Wczasowy Familijni w Pogorzelicy.

2. Niniejszy Regulamin stosuje sie do Umdw zawieranych pomiedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorca i stanowi uzupetnienie ich tresci.

3. Regulamin jest integralng czescia Umowy, do zawarcia ktorej dochodzi
kazdorazowo po wynegocjowaniu przez Strony warunkéw Umowy w zakresie
wynagrodzenia i $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug.

4. Przed zawarciem Umowy, Ustugobiorca powinien zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem korzystania z O$rodka i zaakceptowac jego
tres¢. Regulaminy te w kazdym wypadku stanowig zataczniki do Umowy. Przez
zawarcie Umowy Ustugobiorca akceptuje tres¢ ww. Regulamindw.

5. Tres¢ aktualnego Regulaminu oraz Regulaminu korzystania z Osrodka znajduje

sie na Stronie Internetowej Ustugodawcy pod adresem www.familijni.com oraz
w Recepcji Osrodka. Tres¢ aktualnego Regulaminu oraz Regulaminu korzystania
z Os$rodka kazdorazowo zostanie przestana na Trwatym nosniku na adres e-mail
Ustugobiorcy w zataczeniu do Odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe.

6. Niezaleznie od obowigzku zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu kazda
osoba wchodzaca na teren Osrodka jest zobowigzana do zapoznania sie i
przestrzegania Regulaminu korzystania z Osrodka, a takze dodatkowych
regulamindéw szczegdtowo okreslajacych zasady funkcjonowania infrastruktury
Osrodka oraz przestrzegania wszelkich zasad bezpieczenstwa obowigzujacych
w Osrodku. Ustugobiorca ma kazdorazowo obowigzek wskaza¢ na Strone

Internetowq Ustugodawcy lub udostepni¢ tres¢ Regulaminu korzystania z


http://www.familijni.com/

8.

9.

Osrodka w formie dokumentowej tak, aby Uczestnicy turnusu mogli zapozna¢
sie z jego trescig co najmniej na 30. (stownie: trzydziesci) dni przed okreslonym
w Umowie dniem rozpoczeciem Turnusu.

W dniach i godzinach otwarcia Recepcji (okre$lonych w Regulaminie korzystania
z Osrodka) kazdy Uczestnik turnusu ma prawo zapoznac sie z aktualng trescig
Regulaminu korzystania z Osrodka oraz regulaminéw korzystania z
infrastruktury dostepnej w Osrodku udostepnionymi w Recepcji.

Adresem korespondencyjnym Ustugodawcy jest adres Osrodka: ul. Wojska
Polskiego 7, 72-351 Pogorzelica). Adresem e-mail do wszelkiej komunikacji z
Ustugodawcg w zwigzku z postanowieniami niniejszego Regulaminu jest adres:
[manager@familijni.com].

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg maja nastepujace znaczenie:

a. Cennik - dostepny na Stronie internetowej Osrodka oraz w Recepcji
Osrodka wykaz cen okreslajacy aktualne ceny Ustug Dodatkowych.
Cennik moze regulowa¢ ceny produktéw, ustug i optat dodatkowych,
ktérych obowigzek zaptaty wynika z innych regulaminéw i ofert;

b. Gos¢ - kazda osoba fizyczna przebywajaca w Osrodku w danym czasie
na podstawie umowy rezerwacji, Umowy czy innych umoéw zawartych z
Ustugodawcq;

c. Konsument - oznacza osobe zdefiniowang w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);

d. Obiekt (I. mn. Obiekty) — pokdj znajdujacy sie na terenie Osrodka, w
ktérym Ustugodawca jest zobowigzany zakwaterowac Uczestnikow.

e. OdpowiedZz na zapytanie ofertowe - odpowiedz Ustugodawcy na
Zapytanie ofertowe wystosowana do Ustugobiorcy niezwlocznie po
otrzymaniu Zapytania ofertowego w formie pisemnej na wskazany adres
korespondencyjny lub w formie mailowej na wskazany adres e-mail;

f. Opiekun Uczestnikow turnusu - osoba dokonujgca czynnosci
Zameldowania i Wymeldowania Uczestnikéw turnusu, dokonujgca
zgtoszen wszelkich nieprawidtowosci w trakcie trwania Turnusu;

g. Osrodek - kompleks wypoczynkowy wraz z infrastrukturg
wynajmowanych  Obiektédw oraz infrastrukturg towarzyszaca,
prowadzony przez Ustugodawce, tj. Osrodek Wczasowy Familijni
Pogorzelica (adres: ul. Wojska Polskiego 7, 72-351 Pogorzelica);

h. Optata klimatyczna - optata pobierana na podstawie przepiséw prawa
miejscowego wiasciwych dla miejsca potozenia Osrodka przy czynnosci
Zameldowania. Wysoko$¢ obowigzujacej Optaty klimatycznej jest

okreslona w Cenniku na Stronie Internetowej;



Przedsiebiorca - oznacza osobe zdefiniowang w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);
Recepcja - oznaczone miejsce w Osrodku, w ktdrym mozliwe jest
dokonanie m.in. Zameldowania, Wymeldowania oraz pozyskanie
informacji na temat ustug oferowanych i $wiadczonych przez
Ustugodawce;

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany
przez Ustugodawce;

Regulamin korzystania z Osrodka - regulamin okreslajacy w
szczegdlnosci pozostate zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Osrodka;

. Reprezentant Uczestnikéw - osoba fizyczna upowazniona zgodnie z
niniejszym Regulaminem, zawierajaca Umowe w imieniu Uczestnikéw
turnusu;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Strona internetowa - oficjalna strona internetowa prowadzona przez
Osrodek Familijni Pogorzelica pod adresem:
https://pogorzelica.familijni.com/

Strony - Ustugodawca oraz Ustugobiorca (w odniesieniu do danej
Umowy);

. Turnus - zakwaterowanie i inne Ustugi $wiadczone w czasookresie
wskazanym w Umowie;

Trwaty noénik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
dokumentu, w sposdb umozliwiajacy dostep do jego treéci w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw zwigzanych z zawierang Umowg,
pozwalajace na odtworzenie jego tresci w niezmienionej postaci;
Umowa - umowa pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg o $wiadczenie
indywidualnych ustug grupowych, zawarta w Osrodku w formie pisemnej
lub na odlegtos¢ w formie elektronicznej przy uzyciu podpisu zaufanego
lub podpisu kwalifikowanego;

Ustuga (I. mn. Ustugi) - oznacza wszelkie ustugi $wiadczone przez

Ustugodawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy;



aa.

bb.

CC.

dd.

Ustugi dodatkowe - ustugi, ktére moze swiadczy¢ Ustugodawca na rzecz
kazdego z Uczestnikow turnusu pod warunkiem uiszczenia dodatkowej
optaty przez danego Uczestnika turnusu;

Ustugi podstawowe - ustugi, ktérych zakres Strony kazdorazowo
zawierajag w Umowie;

Ustugobiorca - osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng wymieniona w art. 33! § 1 kodeksu cywilnego, ktdra jest Strong
Umowy. Ustugobiorca zawiera Umowe w imieniu wszystkich Uczestnikow
turnusu;

Ustugodawca - spétka FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spétka
komandytowa z siedzibg w Nowogardzie (ul. Bohaterow Warszawy 71,
72-200 Nowogard), powiat goleniowski, wojewddztwo
zachodniopomorskie, NIP: 8561933986, REGON: 52727876000000,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001108113 lub jej nastepcy prawni;

Wyjazd grupowy - oznacza pobyt grupy Uczestnikow turnusu w Osrodku
zorganizowany przez Ustugobiorce, przy czym uznaje sie ze grupa to
min. 20 os.;

Wymeldowanie — wyrejestrowanie z odbywanego Turnusu;
Wynagrodzenie - kwota uwzgledniajgca cene pobytu i inne $wiadczenia
dla Ustugodawcy 2z tytutu wykonania Umowy (a takze Optate
klimatyczng) w wysokosci okreslonej w Umowie;

Wyzywienie — $wiadczenie w cenie i na zasadach obowigzujgacych w
niniejszym Regulaminie oraz dookreslonym w Umowie, mozliwe do
wyboru przez Ustugobiorce w oferowanym przez Ustugodawce pakiecie
z uwzglednieniem preferencji zywieniowych, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci diety wegetarianskiej,
weganskiej i bezglutenowej dla wskazanej liczby Uczestnikéw turnusu);
Zapytanie ofertowe - zapytanie dotyczace mozliwosci zawarcia Umowy
ztozone przez Ustugobiorce w formie pisemnej (osobiscie lub pismem na
adres Osrodka) lub w formie mailowej na adres e-mail Os$rodka: [...] lub
w formie telefonicznej z podaniem adresu e-mail do korespondencji albo
adresu korespondencyjnego lub osobiscie z podaniem adresu e-mail do
korespondencji albo adresu korespondencyjnego.

Zameldowanie - zgtoszenie sie do Opiekuna turnusu wraz z

Uczestnikami turnusu w godzinach przewidzianych w Regulaminie



korzystania z Osrodka w celu odbioru kluczy do Obiektu i uregulowania
pozostatych naleznosci za pobyt zgodnie z Umowa i niniejszym

Regulaminem.

8§ 2. Procedura zawarcia Umowy i obowiazki Stron

Umowa zostaje zawarta w wyniku negocjacji miedzy Stronami.

2. Negocjacje zostajq rozpoczete poprzez wystosowanie przez Ustugobiorce Zapytania

ofertowego w odpowiedniej formie.

3. W celu umozliwienia Osrodkowi rozpatrzenia Zapytania Ofertowego, Ustugobiorca

zobowigzany jest podac¢ Ustugodawcy co najmniej nastepujace dane:

a.

€.

Przewidywang ilo$¢ Uczestnikow turnusu (minimalna liczba Uczestnikéow
turnusu wynosi [20 os.]);

Adres korespondencyjny lub adres e-mail i inne dane niezbedne do kontaktu
z Ustugobiorcy;

Planowany termin Turnusu;

jesli wsréd oséb majacych przebywaé w Obiektach beda osoby
niepetnoletnie, stosowng informacje o ww. okolicznosci, wraz z podaniem ich
wieku;

Ustugi Dodatkowe, ktore majg zostac¢ objete Umowa.

4. Procedura zawarcia Umowy odbywa sie wediug nastepujacego schematu:

a.

Ustugodawca wystosowuje Zapytanie ofertowe w wybranej formie, podajac
dane opisane w ust. 3;

Jesli brak danych wymienionych w ust. 3 lub innych danych i informaciji,
ktére okazg sie konieczne do rozpatrzenia Zapytania ofertowego Iub
zawarcia Umowy, Ustugodawca moze w kazdym momencie zwroci¢ sie do
Ustugobiorcy z prosba o ich uzupetnienie i wyznaczy¢ odpowiedni termin na
ich uzupetnienie, po ktéorym moze zaprzesta¢ dalszego procedowania
Zapytania ofertowego;

Ustugodawca, po sprawdzeniu dostepnosci Osrodka w zaproponowanym
przez Ustugobiorce terminie Turnusu, niezwtocznie udziela Odpowiedzi na
zapytanie ofertowe. Do celéw prowadzenia negocjacji forme dokumentowg
w postaci wiadomosci e-mail uznaje sie za preferowana.

Jesli Zapytanie ofertowe zostato zadane w formie pisemnej, a Ustugobiorca
nie podat w nim adresu e-mail, Odpowiedz na zapytanie ofertowe zostaje
przestana niezwlocznie po rozpatrzeniu Zapytania na wskazany adres
korespondencyjny.

Jesli Zapytanie ofertowe zostato zadane w formie pisemnej, a Ustugobiorca

podat adres e-mail do kontaktu, Odpowiedz na zapytanie ofertowe moze



10.
11.

zostac udzielona w formie pisemnej lub w formie dokumentowej w postaci
wiadomosci mailowej.

f. Jesli Zapytanie ofertowe zostato wystosowane przy uzyciu poczty
elektronicznej, Odpowiedz na zapytanie ofertowe zostaje udzielona w formie
dokumentowej w postaci wiadomosci mailowej.

g. Jesli Zapytanie ofertowe zostato wystosowane w formie telefonicznej lub
osobiscie, OdpowiedZz na zapytanie ofertowe zostaje udzielona w formie
pisemnej i przestana na adres korespondencyjny lub w formie dokumentowej
w postaci wiadomosci mailowej — w zaleznosci od tego czy Ustugobiorca poda
tylko adres korespondencyjny czy rowniez adres e-mail.

Otrzymanie Odpowiedzi na zapytanie ofertowe nie jest zawarciem Umowy i
dokonaniem rezerwacji terminu.
W Odpowiedzi na zapytanie ofertowe Ustugodawca wskazuje:

a. czy akceptuje zaproponowany termin Turnusu (jesli nie akceptuje, moze
odrzuci¢ Zapytanie ofertowe lub zaproponowac inny termin Turnusu;

b. czy akceptuje liczbe Uczestnikéw Turnusu;

c. czy akceptuje wybrane Ustugi dodatkowe, ktore majg zosta¢ objete Umowg

d. proponowane Wynagrodzenie

Do Odpowiedzi na zapytanie ofertowe zatgcza sie niniejszy Regulamin na Trwatym
Nos$niku oraz Regulamin korzystania z osrodka. Proponowany wzér Umowy
Ustugodawca moze przesta¢ Ustugobiorcy juz w Odpowiedzi na zapytanie ofertowe
lub na etapie dalszej korespondencji miedzy Stronami. Obie Strony majq prawo
zaproponowac wiasne postanowienia umowne. Strony ustalaja ostateczng tresc
Umowe w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze.

Ostateczna tre$¢ zawartej Umowy moze rézni¢ sie od informacji zawartych w
Zapytaniu ofertowym i Odpowiedzi na zapytanie ofertowe, jesli Strony tak
postanowig.

Do zawarcia Umowy dochodzi z momentem jej podpisania przez Strony. Umowe w
imieniu Ustugobiorcy podpisuje Reprezentant Uczestnikow turnusu umocowany w
sposdb opisany w § 3.

Na jeden Turnus Strony zawierajg jedng Umowe.

Po zawarciu Umowy, Strony majg mozliwos$¢ zmiany terminu Turnusu oraz zakresu
Ustug Dodatkowych tylko z waznych powodéw. W celu zawnioskowania o zmiane
terminu Turnusu lub zmiane zakresu Ustug Dodatkowych ustalonych w Umowie,
Strona ubiegajaca sie o zaakceptowanie tej zmiany musi wystosowac zapytanie na
wskazany przez Strone adres korespondencyjny lub adres e-mail, stosownie do
wczesniejszego sposobu komunikacji przez Strony (zwtaszcza sposob wybrany na

ztozenie Zapytania ofertowego i udzielenia Odpowiedzi na zapytanie ofertowe) .



12.

13.

14.

15.

Druga strona niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni od otrzymania
zapytania o zmiane terminu Turnusu badz zapytania o zmiane zakresu Ustug
Dodatkowych, powinna odpowiedzie¢ na to zapytanie, akceptujac lub odrzucajac
propozycje drugiej Strony, pod rygorem uznania, ze zmiane te odrzuca. Zmiana
terminu Turnusu oraz zmiana zakresu Ustug Dodatkowych moze wigza¢ sie ze
zmiang Wynagrodzenia Ustugodawcy. W takim wypadku Strony podpisujg aneks do
Umowy w tym zakresie.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ rezygnacji z Turnusu maksymalnie 5 (stownie: pieciu)
Uczestnikdéw turnusu, o czym powiadomi pisemnie Ustugodawce nie pdzniej niz na
14 (stownie: 14) dni roboczych przed dniem rozpoczeciem Turnusu. W takim
wypadku Strony mogg zawrze¢ aneks do Umowy w zakresie zmiany liczby
uczestnikéw i zmiany Wynagrodzenia.
Ustugobiorca jest zobowigzany dostarczy¢ Ustugodawcy imienng liste uczestnikow
kazdorazowo na co najmniej 14. (stownie: czternascie) dni przed datg rozpoczecia
Turnusu okreslong w Umowie, pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci
[5000 zt] na rachunek Ustugodawcy wskazany w danej Umowie. Lista powinna
zosta¢ dostarczona w formie pisemnej na adres Osrodka Iub w formie
dokumentowej w postaci wiadomosci mailowej na adres e-mail Osrodka. Po tym
czasie zmiana lista moze nastgpic¢ jedynie na warunkach okreslonych w konkretnej
Umowie, jesli zostaty one okreslone. Lista powinna zawierac:

a. Imie i nazwisko Uczestnikdéw turnusu;

b. Adres zamieszkania lub adres korespondencyjny Uczestnikéw turnusu;

c. Nr PESEL Uczestnikéw turnusu.
Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ kompletne i poprawne dane wszystkich
Uczestnikdw turnusu. Wskazanie nieprawdziwych Iub niepetnych danych
Uczestnikdw turnusu powoduje, Ze nie zostang oni skutecznie Zameldowani.
Reprezentant Uczestnikow turnusu moze zosta¢ poproszony przez Ustugodawce
o okazanie dowoddw osobistych Ilub innych dokumentéow potwierdzajacych
tozsamos$¢ meldowanych Uczestnikéw turnusu pod rygorem odmowienia
Zameldowania. W przypadku gdy Uczestnik turnusu nie jest prawnym opiekunem
osoby niepetnoletniej, Reprezentant Uczestnikdw turnusu powinien posiadac
pisemng zgode opiekuna prawnego na pobyt matoletniego w Osrodku.
Ustugodawca moze odmowié przyjecia Uczestnika turnusu, ktory podczas
jakiegokolwiek pobytu razgco naruszyt Regulamin korzystania z Osrodka lub inne
zasady panujgce w Os$rodku, wyrzadzajac szkode w mieniu Ustugodawcy lub innych
Gosci albo szkode na osobie innych Gosci, personelu Ustugodawcy lub innych oséb
przebywajacych w Os$rodku lub zaktécit pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie



16.

Osrodka. Odmowa ta nie uprawnia Ustugobiorcy do zadania zwrotu wptaconego
Wynagrodzenia.

W razie stwierdzenia naruszenia postanowien obowigzujgcego Regulaminu badz
Regulaminu korzystania z Osrodka, Osrodek ma prawo rozliczy¢ szkody wynikajace
Z nieprzestrzegania Regulaminu korzystania z Osrodka na miejscu, tj. podczas
pobytu Uczestnikdédw turnusu w Osrodku lub w ramach wezwania do zaptaty na
wskazany adres korespondencyjny Ustugobiorcy. W razie nieuregulowania
naleznosci za stwierdzone naruszenia na miejscu, tj. w trakcie pobytu Uczestnikéw
turnusu w Os$rodku, Osrodek zastrzega sobie do dalszego zadania naprawienia

wyrzadzonej szkody.

§ 3. Umocowanie Reprezentanta Uczestnikéw turnusu
W przypadku gdy Ustugobiorca jest osoba prawng, Reprezentantem Uczestnikow
turnusu moze by¢ cztonek reprezentacji zgodnie ze sposobem reprezentacji
ujawnionym w odpowiednim rejestrze (np. Krajowego Rejestru Sadowego) na dzien
podpisania przez Ustugobiorce Umowy lub osoba umocowana zgodnie z ust. 3.
W przypadku gdy Ustugobiorca jest jednostkg organizacyjng niemajaca osobowosci
prawnej wymieniong w art. 33! § 1 Kodeksu Cywilnego, Reprezentantem
Uczestnikdéw turnusu moze by¢ osoba upowazniona do reprezentaciji takiej jednostki
zgodnie z jej wtasciwoscig na dzien podpisania przez Ustugobiorce Umowy lub osoba
umocowana zgodnie z ust. 3.
Reprezentant Uczestnikdw turnusu moze zosta¢ umocowany przez Ustugobiorce na
podstawie petnomocnictwa, z ktérego wyraznie wynika umocowanie do zaciggania
zobowigzan i dokonywania czynnosci prawnych w imieniu Ustugobiorcy.
Reprezentant Uczestnikow turnusu lub Ustugobiorca musi dostarczy¢ Ustugodawcy
uwierzytelniony odpis petnomocnictwa przed zawarciem Umowy.
Jesli Umowa zostanie zawarta a Reprezentant Uczestnikdw turnusu nie posiada
odpowiedniego umocowania, zgodnie z art. 103 Kodeksu Cywilnego waznosc¢ zalezy
od jej potwierdzenia przez osobe, w ktdrej imieniu umowa zostata zawarta, w tym

przypadku przez Ustugobiorce.

§ 4. Swiadczenie Ustug i Wynagrodzenie
Ustugobiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnos$ci w zakresie:
50.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania (przedmiot przewazajacej
dziatalnosci przedsiebiorcy);
68.20.Z Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi;

55.20.Z Obiekty noclegowe i turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania;



55.30.Z Pola kempingowe (wiaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola
namiotowe;

56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne;

56.30.Z Przygotowanie i podawanie napojow;

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego;

49.39.Z Pozostaty transport lgdowy i pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany;
47.11.Z Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z
przewaga zywnosci, napojow i wyrobdw tytoniowych;

96.04.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawg kondycji fizycznej

Ustugodawca zastrzega, ze rodzaj Obiektu, w ktérym zostang zakwaterowani
Uczestnicy turnusu bedzie zaleze¢ od biezacej dostepnosci Osrodka i w tym zakresie
Ustugobiorcy nie przystugujg wobec Ustugodawcy zadne roszczenia.

. Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pozniejszy przyjazd lub
wczesdniejszy wyjazd/skrécenie pobytu) ktéregokolwiek z Uczestnikéw turnusu w
stosunku do terminu Turnusu ustalonego w Umowie nie upowaznia do zadania
obnizenia kosztéw pobytu i zwrotu jakichkolwiek wniesionych przez Ustugobiorce
optat.

Optata klimatyczna jest uiszczana w Recepcji Osrodka przez Opiekuna Uczestnikow
turnusu lub indywidualnie przez uczestnikdw przy czynnosci Zameldowania.
Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi Podstawowe:

a. zakwaterowanie w Obiektach wraz z ich obowigzkowym wyposazeniem
(t6zka jednoosobowe, czajnik elektryczny, szklanki, lodowka, recznik 1 szt.
na osobe);

b. sprzatanie Obiektéw i tazienek zgodnie z aktualnym harmonogramem
obowigzujagcym w Osrodku;

c. Wyzywienia w czestotliwosci i zakresie okreslonym w Umowie. Ustugobiorca
w celu zawarcia Umowy otrzymuje jeden z dostepnych w Osrodku pakietow:

i. Pakiet obejmujacy 3 positki dziennie: $niadanie (w formie bufetu
szwedzkiego), obiad (podawany do stolika) i kolacje (w formie bufetu
szwedzkiego);

ii. Pakiet obejmujacy 2 positki dziennie: $niadanie (w formie bufetu
szwedzkiego) i obiadokolacje (podawang do stolika)

iii. Pakiet ALL Inclusive - $niadania, lancz, obiadokolacie ( w
nielimitowanej formie) oraz napoje na barze

- z okresleniem dodatkowych wymagan i preferencji dotyczacych diety, co

Ustugodawca uwzglednia przy ustaleniu Wynagrodzenia. Preferencje w

szczegolnosci moga dotyczy¢ wyboru takich diet jak wegetarianska,

weganska i bezglutenowa. Za kazdego Uczestnika objetego ww.



10.

dodatkowymi  wymaganiami i preferencjami dotyczacymi diety
Ustugodawca pobiera dodatkowg optate ustalong w Umowie. Ustugodawca
zastrzega mozliwos¢ odmowy przyjecia danych preferencji zywieniowych
Uczestnika turnusu przedstawionych przez Ustugodawce.

d. zapewnienie dostepu do biezacej wody dla Uczestnikow turnusu;

e. zapewnienie dostepu do dwoch atestowanych i monitorowanych placéw

zabawach na $wiezym powietrzu na terenie Osrodka;

f. zapewnienie dostepu do bawialni dla dzieci;
g. zapewnienie dostepu do sali gier i zabaw;
h. zapewnienie dostepu do parku siatkowego;

zapewnienie dostepu do kompleksu basenowego w zaleznosci od jego
dostepnosci co zgodnie z Regulaminem Korzystania z Osrodka, moze
pozostawa¢ uzaleznione okolicznosciami, za ktére Ustugodawca
odpowiedzialnoéci nie ponosi, w tym w szczegdlnosci warunkami
atmosferycznymi czy tez sanitarnymi;

j. inne wyszczegdlnione w Umowie.
W trakcie Turnusu, za dodatkowa optatg przewidziang w Cenniku, Uczestnicy
turnusu moga skorzystac¢ z nastepujacych Ustug Dodatkowych:

a. Wymiana recznikéw: 10 zt/ szt

b. Dodatkowe sprzatanie pokoju ( bez wymiany recznikdw i poscieli): 75 zt

c. Dodatkowe sprzatanie pokoju z wymiang poscieli i recznikow: 150 zt
W Umowie muszg zosta¢ dookreslone wymagania i preferencje zywieniowe
dotyczace Wyzywienia, np. zastosowanie diety wegetarianskiej, weganskiej,
bezglutenowej itd. oraz ilosci Uczestnikow, ktérych dana preferencja dotyczy.
Ustugodawca odpowiada za wykonanie Umowy przez jego zatrudnionych
pracownikéw oraz osoby mu podlegte w granicach przewidzianych przepisami
prawa.
Ustugodawca odpowiada za nalezyte zrealizowanie turnusu i przebieg atrakciji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie Umowy polegajgce na
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy, jezeli byto skutkiem dziatan lub
zaniechan Ustugobiorcy albo Uczestnikéw turnusu.
Wynagrodzenie jest kazdorazowo okreslone w Umowie i jest wyliczane na podstawie
Ustug podstawowych, Ustug Dodatkowych, wybranego pakietu Wyzywienia (wraz z

preferencjami zywieniowymi) oraz wybranego terminu Turnusu.

8§ 5. Wypowiedzenie Umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia obejmujacego 1 (stownie: jeden) miesiac, ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego.
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Rozwigzanie Umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga sporzadzenia oswiadczenia
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy zgodnie z ust. 2 powyzej nie ma wptywu na realizacje
Zaméwien przyjetych do realizacji przez Ustugodawce do czasu zlozenia

o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

8§ 6. Reklamacje

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo do ztozenia
reklamacji. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
doreczenia. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpic w formie dowolnej, w
szczegolnosci:
a. pisemnie na wskazany adres Osrodka;
b. za pomocg formularza reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka;
c. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: [...];
Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacji.
Kazda reklamacja winna zawierac¢ krotki opis problemu bedgcego podstawa ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uczestnika turnusu.
OdpowiedZz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na
innym Trwatym nos$niku, np. poprzez jej wystanie jej za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany adres e-mail.
Uczestnik turnusu jest uprawniony do korzystania z pozasgadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez:
a. wystgpienie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
b. wystgpienie do organizacji spotecznych, do statutowych zadan ktorych
nalezy ochrona konsumentoéw,
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
d. skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

8§ 7. Ochrona danych osobowych

Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODQO”,

os$wiadcza, ze:
a. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw turnusu jest Ustugodawca,
czyli FAMILIINI POLSKA KONIECZNY spotka komandytowa z siedzibg w
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Nowogardzie, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie na adres: ul.
Bohateréw Warszawy 71, 72-200 Nowogard, telefonicznie pod numerem
telefonu: [913863161];

Ustugodawca moze przetwarzac takie dane osobowe Uczestnikdw turnusu,
ktére sg niezbedne do zawarcia Umowy i pobytu w Os$rodku, w szczegdlnosci
dane wymienione w § 2 ust. 3 i ust. 13 Regulaminu, wizerunek ze wzgledu
na stosowany monitoring wizyjny, informacje konieczne do wystawienia
faktury VAT (takich jak NIP, REGON), numer konta, inne dane osobowe
dotyczace Uczestnika turnusu niezbedne do wykonania Umowy rezerwacji
oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy np. w
zakresie preferencji zywieniowych. Dane osobowe 0séb fizycznych bedacych
Uczestnikami turnusu, przekazywane przez Ustugobiorce Ustugodawcy oraz
przez samych Uczestnikdw turnusu beda przetwarzane przez Ustugodawce
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO jedynie w celu niezbednym do zawarcia
i realizacji Umowy, rozpatrywania reklamacji oraz podejmowania czynnosci
w zwigzku z zapewnianiem porzadku i bezpieczenstwa oraz gromadzenia
dowodow dotyczacych naruszen prawa i prewencji oraz w celach
archiwalnych, statystycznych, w celu prowadzenia badan rynkowych i
zachowan preferencji Gosci, w kategorii dane zwykte — imie, nazwisko,
numer telefonu, adres email, adres zamieszkania, PESEL w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, w szczegolnosci w celu utrzymywania
kontaktow stuzacych jej wykonaniu, wymianie korespondencji lub
kontaktach telefonicznych. Dane osobowe ww. 0s0b mogg by¢ réwniez
przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych natozonych
na Ustugobiorce, w szczegdlnosci prawa podatkowego i sprawozdawczosci
finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania
uniemozliwi realizacje celéw, o ktdrych mowa ponizej.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Uczestnika turnusu w nastepujacych
celach i podstawach prawnych:

i. zawarcia Umowy i wykonania Ustug - podstawa przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowien
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO);

ii. realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy, ktére
wynikajq z przepisow regulujacych swiadczenie ustug badz dziatalnosci
Ustugodawcy, a takze przepisow dotyczacych rachunkowosci i
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
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vi.

Vii.

viii.

prowadzenia korespondencji elektronicznej i tradycyjnej; dane
osobowe zawarte w tej korespondencji sq przetwarzane wytacznie w
celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktérej korespondencja dotyczy,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO);

prowadzenia kontaktéw telefonicznych, Ustugodawca moze zgdad
podania danych osobowych tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do
obstugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt telefoniczny, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

reklamy produktéw i ustug (przekazania informacji czy tez materiatéw)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, jakim jest marketing bezposredni wtasnych produktow i
ustug (art. 6 ust. 1f RODO) oraz zgoda na przetwarzanie danych w
celach marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1a RODO);
windykacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f
RODO);

podejmowania czynnosci w zwigzku z zapewnieniem porzadku i
bezpieczenstwa oraz gromadzenia dowodow dotyczacych naruszen
prawa i prewencji, w tym poprzez wykorzystanie Monitoringu wizyjnego
- podstawg przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
ochrona o0séb i mienia oraz mozliwo$¢ przeciwdziatania i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode Ustugodawcy lub Goscia (art. 6
ust. 1f RODO);

archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Gosci - podstawg przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan
na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f
RODO);

zgodnie z wymogami prawa lub w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem prawnym lub w zwigzku z zadaniem organu wiadzy
publicznej do udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu
Ustugodawcy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, a

w przypadku zadania uprawnionego organu witadzy publicznej jest
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niezbedne do wykonania obowigzku prawnego naftozonego na
Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

X. zapewnienia zgodnosci przetwarzania z przepisami ochrony danych
osobowych i wewnetrznymi regulacjami Ustugodawcy w tym zakresie,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy w rozumieniu
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdélnosci poprzez
administrowanie ustugami online;

Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe Ustugodawca moze pozyskac¢ bezposrednio od Uczestnika
turnusu lub tylko Ustugobiorcy lub Opiekuna Uczestnikdéw turnusu w zwigzku
ze zilozeniem Zapytania ofertowego, Umowa lub Zameldowaniem, jak
rowniez w zwigzku z dalszg korespondencjg mailowg miedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcg oraz rozmowa telefoniczng, a takze za pomocg publicznie
dostepnych zrdédet (m.in. KRS, CEIDG, inne publiczne bazy danych).
Ustugodawca bedzie przechowywat dane Uczestnika turnusu przez okres
trwania Umowy, a nastepnie przez okres niezbedny do realizacji wyzej
wymienionych celow, jednak nie dtuzej niz jest to nakazane przepisami
powszechnie obowigzujagcego prawa. Okres przechowywania danych
osobowych przez Ustugodawce jest zalezny od podstawy i celu przetwarzania
tych danych.
Ustugodawca wskazuje, ze dane osobowe przetwarzane:

i. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, bedg przechowywane

do czasu otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych;

ii. na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, bedg
przechowywane do czasu jej cofniecia;

iii. w celu realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujagcego prawa (np. w celu wystawienia faktury) bedq
przechowywane w terminie wymaganym w tych przepisach np. prawa
rachunkowego i podatkowego;

iv. w celu Swiadczenia ustug hotelarskich, bedg przechowywane do czasu
mozliwego ustalenia, obrony Ilub dochodzenia roszczen przez
Ustugodawce - zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi terminami
przedawnienia roszczen;

v. pozostalych celach opartych na prawnie uzasadnionym interesie
Ustugodawcy przez okres realizacji tego celu lub do czasu pozytywnego

rozpatrzenia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.
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Zapisy z Monitoringu wizyjnego bedg przechowywane nie dtuzej niz 7 dni od
dnia nagrania - nastepnie s automatycznie usuwane poprzez ich
nadpisywanie. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Ustugodawca
otrzymat informacje, ze mogq one stanowi¢ dowdéd w takim postepowaniu,
termin ich przechowywania ulega wydituzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia tego postepowania. Zapisy z Monitoringu wizyjnego mogag
zostac¢ udostepnione przez Ustugodawce wytgcznie podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa. Zapisy te nie sg udostepniane Uczestnikom
turnusu, nawet na ich Zadanie. Ustugodawca przestaje wczesniej
przetwarza¢ dane pozyskane w zwigzku z monitoringiem, gdy Uczestnik
turnusu zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
Uczestnik turnusu ma prawo:

i. zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

ii. zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce opartego na realizacji;

iii. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgacym sie
do odczytu maszynowego, jezeli sgq one przetwarzane w celu zawarcia
i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa
sie w sposdb zautomatyzowany. Uczestnik turnusu ma prawo przestaé
te dane innemu administratorowi danych;

iv. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go danych
osobowych, ktére dostarczyt Ustugodawcy, oraz przestania tych danych
osobowych innemu administratorowi. Jednakze Ustugodawca zrobi to
tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych,
ktére Ustugodawca przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie
jego zgody;

v. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego dotyczacych go danych
osobowych, ktére dostarczyt Ustugodawcy oraz przestania tych danych
osobowych innemu administratorowi. Jednakze Ustugodawca zrobi to
tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do

przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych,
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ktére Ustugodawcy przetwarza na podstawie umowy lub na podstawie
jego zgody.

vi. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych.

k. Realizacja ww. praw moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailowej na adres
e-mail: [pogorzelica@familijni.com].

I. Uczestnik turnusu ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym profilowania. W
szczegolnosci Uczestnikowi turnusu przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

m. Uczestnik turnusu ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie,
jezeli podstawq przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wpitywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

n. Uczestnikowi turnusu, ktory zostat zarejestrowany przez system Monitoringu
wizyjnego, przystuguje prawo dostepu do podanych danych, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

0. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy i wykonania Ustug. Podanie
danych w celach marketingowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie
monitorowanym jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych
osobowych w zakresie wizerunku zarejestrowanego przez system
monitoringu. Konsekwencjg odmowy udostepnienia tych danych jest brak
uprawnienia do przebywania na tym terenie.

p. Ustugodawca moze ujawni¢ dane osobowe Uczestnika turnusu podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu Ustugodawcy, tj. podmiotom
posredniczacym w zawarciu Umowy, podwykonawcom, dostawcom ustug, w
szczegollnosci  ustug  elektronicznych, rezerwacyjnych, ksiegowych,
prawnych, kurierskich, pocztowych, gastronomicznych, doradczych
zwigzanych ze $wiadczonymi przez Ustugodawce ustugami,
ubezpieczycielom, a takze organom panstwowym lub innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem wykonania cigzacych na
Ustugodawcy obowigzkéw. Ustugodawca wymaga od tych dostawcow ustug
godnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez nich w

imieniu Ustugodawcy.
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g. Dane osobowe Uczestnika turnusu nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji przez Ustugodawce, w tym profilowaniu.

r. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna w dowolnym czasie
skontaktowac sie z Ustugodawcg w celu uzyskania informacji o tym, czy i w
jaki sposdb Ustugodawca wykorzystuje lub zamierza wykorzystywaé jego
dane osobowe. Dane kontaktowe: e-mail: [pogorzelica@familijni.com],

pisemnie na adres Osrodka lub telefonicznie pod numerem: [913863161].
§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze zostac¢ zmieniony. Ustugodawca powiadomi o zmianie Regulaminu
poprzez opublikowanie zmienionej wersji na Stronie Internetowej Osrodka.

2. W przypadku kolizji postanowien Umowy z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Kwestie odstgpienia od Umowy reguluje odrebnie konkretna Umowa.

4. Jezeli zmiana Regulaminu bedzie dotyczyta zawartych juz Umodw, a Turnus sie
jeszcze nie rozpoczaf, Regulamin moze zosta¢ zmieniony wytacznie z waznej
przyczyny. Przez wazng przyczyne uprawniajacg Ustugodawce do zmiany
Regulaminu rozumie sie w szczegolnosci:

a. zmiane przepisow prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. natozenie na Ustugodawce przez organy wiadzy publicznej okreslonych
obowigzkéw, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
zmiane danych Ustugodawcy lub Osrodka;
zmiane zakresu $wiadczonych ustug, w tym zmiane ich zakresu;

przeciwdziatanie naduzyciom;

SO oa o

sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw
i omytek pisarskich;

g. poprawienie ochrony prywatnosci osob;

h. zmiane postanowien na korzys$¢ Ustugobiorcy i Uczestnikdw Turnusu.

5. Jezeli zmiana Regulaminu bedzie dotyczyta Umowy, zgodnie z ktdrg Turnus juz sie
rozpoczat, Regulamin moze zosta¢ zmieniony wytacznie w nastepujacych
przypadkach:

a. zmiane przepisOw prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. nalozenie na Ustugodawce przez organy wiadzy publicznej okreslonych
obowigzkdéw, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

c. zmiane danych Ustugodawcy lub Osrodka;
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d. sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw

i omytek pisarskich

a we wszystkich pozostatych przypadkach obowigqzuje poprzednia

dotychczasowa tres¢ Regulaminu.

O zmianach Regulaminu w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 i 6 Ustugobiorca
zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego adres e-mail poprzez przestanie nowego
brzmienia Regulaminu na Trwatym Nosniku, a w przypadku niepodania adresu e-
mail w formie dokumentowej w postaci wydruku na wskazany adres
korespondencyjny.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

Ustugodawca posiada Osrodki z dostepem sezonowym. Z uwagi na powyzsze,
Ustugodawca zastrzega sobie brak dostepnosci poszczegoélnych Obiektow w
niektérych okresach roku kalendarzowego. Informacja na temat dostepnosci
poszczegodlnych Obiektéw znajduje sie na Stronie Internetowej Osrodka.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go na Stronie Internetowej
Osrodka, tj. od dnia [...]
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